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Obje,vos	

•  Prover	aos	par;cipantes	um	mínimo	de	informação	
técnica	sobre	os	assuntos	objeto	da	apresentação;	

•  Es;mular	os	par;cipantes	às	boas	prá;cas	de	gestão	
																				(a	ÉTICA	em	primeiro	lugar).	
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A	Evolução	do	Pensamento	Ocidental	

Da	an;guidade	Clássica		 Hipermodernidade	

Mudança	de	Hábitos…	Mesma	Natureza	Humana	
Hobbes	@	Aristóteles	

à	
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Mito da Caverna de Platão 

Imagens	à	Sen;mentos	à	Conceitos	à	Ideias	
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Sócrates: : O que querem? Ter almas de seres racionais ou irracionais?  
Discípulo: De seres racionais.  
Sócrates: De que seres racionais? Sãs ou maus?  
Discípulo.: Sãs.  
Sócrates:  Por que, pois, não a buscam?  
Discípulo: Porque as temos?  
Sócrates: Porque então lutam e disputam? 
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Cronologia	das	Grandes	Eras	Históricas	
Eras	 Pré-história	 An;guidade	 Idade	Média	 Idade	Moderna	 Idade	

Contemporânea	

Período	 0	a	11000	a.C	
4000	a.C	a		

476	d.C	
476	a	1453	 1453	a	1789	 1789	-	2015	

Evento	que	

marca	o	

início	

Origem	do	

homem	

Invenção	da	

Escrita	

Queda	do	

Império	

Romano	do	

Ocidente	

Queda	do	

Império	

Romano	do	

Oriente	

Revolução	

Fancesa	
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1968	-	França	 1969	-	Woodstock	

A	Explosão	de	Liberdade	e	Anarquia	

1968	-	Brasil	
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Novos Tempos: a Hipermodernidade 
Nossa atual realidade: 

•  Tecnociência (digitalização/ miniaturização/mobilidade) 
•  Individualismo galopante / liberalismo globalizado 
•  Hedonismo / mercantilização dos modos de vida / hipernarcisismo 
•  A insegurança generalizada decorrente do terrorismo 
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Vargas	Llosa	–	A	Sociedade	do	Espetáculo	
	

•  banalização	das	artes	e	da	literatura…	
•  triunfo	do	jornalismo	sensacionalista…	

•  propensão	compulsiva	para	a	diversão…	

•  a	frivolidade	da	polí;ca…		
•  tem	valor	o	que	é	espetáculo…	
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O Resultado da Qualidade é a  
combinação harmônica entre: 

•  Conformidade; 

•  Atendimento; 

•  Custo (para ter preço competitivo). 

O Que é Qualidade? 
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Querer, e efetivamente fazer certo,  

desde a primeira vez, aquilo que deve ser feito. 
(MATURIDADE PSICOLÓGICA) 

Saber, com precisão e completude, a essência da 
sua tarefa, bem como a forma de realizá-la 

(produto conforme). 
(MATURIDADE TAREFA) 

Como Obter Qualidade? 
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O	que	você	faria?	

“O	problema	não	é	meu…”	
Por	que	algumas	pessoas	agem	assim?	



Fundação	Osório	–	27/07/2016	

Qualidade,	É;ca	e	Esté;ca	-	Prof.	Mauri;	Maranhão	 8	

15	Prof.	Mauri+	Maranhão	

Hyunday	(Coréia	do	Sul):	
•  Após	 a	 Guerra	 da	 Coréia	 (1953):	 97%	 dos	 coreanos	 eram	

analfabetos.		
•  Hoje:	

ü  carro	é	montado	em	57	segundos;	
ü  linha	de	produção	totalmente	robo;zada;	
ü  Departamento	de	Engenharia	tem	10.000	engenheiros.		

	

Mercedez	Benz	(Alemanha):		
o	Classe	A	é	produzido	em	21	segundos.	

	

Toyota	(Japão):			
500	fornecedores	fixos	e	se	relaciona	com	2000	outros.	

Os	Nossos	Compe;dores	na	Hipermodernidade...	
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Prof. Mauriti Maranhão – 
mauritimaranhao@gmail.c
om 
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Ética 

Definição (Dicionário Houaiss): 
 

Conjunto de regras e preceitos de ordem 
valorativa e moral de um indivíduo, de um grupo 

social ou de uma sociedade. 

Exemplo universal: respeitar os sinais de trânsito. 

Contra-Exemplos: Fartos na Sociedade Brasileira 

Desrespeito aos sinais de trânsito, impontualidade, 

desonestidade, esperteza, ganância, egocentrismo, 

superficialidade, passividade etc.  
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A Negociação Possível na Vida 

Coisas 
Inegociáveis 
(Princípios) 

Coisas aceitas 
com negociação 

Coisas aceitas sem Negociação 
(rotina diária) 
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Mas…	
onde	fica	a	esté;ca?	

A	esté;ca	é	um	hábito	da	nossa	
cultura?	

É	hábito	na	a;vidade	escolar?	
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Qualidade	e	Esté;ca	são	
atributos	inseparáveis!		
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Vamos	pensar	em	esté;ca?	
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Proporções	Áureas	(*)	

(*)	Proporção	áurea,	número	de	ouro,	número	áureo,	secção	áurea,	proporção	de	ouro,	com	valor	
próximo	a	1,618,	é	uma	constante	que	teria	sido	u;lizada	por	Fídias	para	construir	o	Partenon	
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O	Partenon	–	Proporções	Áureas	
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A	Mona	Lisa	–	Leonardo	da	Vinci	
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O	Homem	Vitruviano	–	Leonardo	da	Vinci	
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Conclusões	e	Reflexões	
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Tudo	começa	com	a	educação.	

	

	

	

A	educação	somente	poder	ser	adequada	
quando	houver	um	ambiente	é,co,	no	
qual	os	professores	iniciem	a	educação	

das	crianças	sob	bases	civilizadas.	
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Educação	é…		

“Ação	exercida	pelas	gerações	

adultas	sobre	as	gerações	jovens,	

para	adaptá-las	à	vida	social”	
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Sobre	a	Educação...	
Pergunta	de	um	pai	zeloso	a	um	filósofo:	

“Mestre,	quando	se	deve	iniciar	a	educação	de	um	
filho?”	

	
A	resposta	do	filósofo:	

“Pelo	menos	vinte	anos	antes	dele	nascer”	

	
“Não	há	crescimento	sustentável	sem	educação	e	
conhecimento”		

Robert	Solow	–	Nobel	de	Economia	em		1987	
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Uma	Conduta	Constru,va		

Focar	na	solução,		

nunca	no	problema!!	



Fundação	Osório	–	27/07/2016	

Qualidade,	É;ca	e	Esté;ca	-	Prof.	Mauri;	Maranhão	 18	

35	Prof.	Mauri+	Maranhão	

Regra	dos	“Três	E”	
A	operação	adequada	de	qualquer	sistema	social	depende	

fundamentalmente	de	três	fatores:	
	

•  Educação	ou	consciência	(Educa,on);	
•  Engenharia	ou	tecnologia	(Engineering);	
•  Leis	(Enforcement).	

Caso	concreto	aplicado	ao	trânsito	do	Brasil:	
	

Engenharia	ou	tecnologia	(Engineering):		
qualidade	das	vias	e	da	sinalização.	

	Educação	ou	consciência	(Educa,on):		
consciência	cole;va	dos	riscos	do	trânsito.	

	
	Leis	(Enforcement):		

rigor	na	aplicação	de	multas	aos	transgressores.	
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Informação	para	todos	os	alunos	(*)	
Deixem	suas	desculpas	na	porta.	

Se	você	não	fez	o	seu	dever	de	casa,	simplesmente	admita	isso.	
Se	você	não	entender	esta	advertência,	peça	ajuda.	

Se	você	não	estudou	para	a	prova,	aceite	o	seu	grau	e	decida	fazer	melhor	
na	próxima	vez	(com	a	minha	ajuda	se	necessário).		

Se	você	se	recusar		a	seguir	minhas	regras,	aceite	as	consequências.	
Isto	aqui	não	é	uma	democracia.	
Isto	aqui	é	a	minha	classe	de	aula:		

E	eu	estou	aqui	por	uma	razão	e	apenas	por	essa	razão:	
Ensinar	a	vocês		
Inspirá-los	

Ajudá-los	a	crescer.	
	

Eu	farei	a	minha	parte.	O	resto	é	com	vocês.	

(*)	De	um	professor	dos	Estados	Unidos	da	América	
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S	W	Y	
(Start	With	You):	

Tudo	sempre	dependerá	de	você!!!	
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