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Objetivos

* Prover aos participantes um minimo de informacgao
técnica sobre os assuntos objeto da apresentagao;

* Estimular os participantes as boas praticas de gestao
(a ETICA em primeiro lugar).
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ISO série 92000

(versao 2000)
Manual de Implementagao
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O passo-a-passo para solucionar o
quebra-cabeca da gestio

8% edicao
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A Evolucao do Pensamento Ocidental

Da antiguidade Classica a Hipermodernidade

Mudanga de Habitos... Mesma Natureza Humana
Hobbes @ Aristoteles

Prof. Mauriti Maranhdo

Qualidade, Etica e Estética - Prof. Mauriti Maranhio



Fundagdo Osoério — 27/07/2016

Socrates: : O que querem? Ter almas de seres racionais ou irracionais?
Discipulo: De seres racionais.

Socrates: De que seres racionais? Sas ou maus?

Discipulo.: Sas.

Soécrates: Por que, pois, ndo a buscam?

Discipulo: Porque as temos?

Sécrates: Porque entao lutam e disputam?
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Cronologia das Grandes Eras Historicas

Antiguidade Idade Média Idade Moderna
Contemporanea

4000a.Ca
Periodo 0a 11000 a.C 476 a 1453 1453 a 1789 1789 - 2015
476 d.C
Queda do Queda do
Evento que ~
Origem do Invengdo da Império Império Revolugao
marca o
o homem Escrita Romano do Romano do Fancesa
inicio
Ocidente Oriente
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A Explosdo de Liberdade e Anarquia
1968 - Franga
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Novos Tempos: a Hipermodernidade

Nossa atual realidade:
+ Tecnociéncia (digitalizagdo/ miniaturizagao/mobilidade)
* Individualismo galopante / liberalismo globalizado
* Hedonismo / mercantilizagao dos modos de vida / hipernarcisismo
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Vargas Llosa — A Sociedade do Espetaculo

* banalizagao das artes e da literatura...

* triunfo do jornalismo sensacionalista...

* propensao compulsiva para a diversao... ’ l "

* afrivolidade da politica...

tem valor o que é espetaculo...
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O Que é Qualidade?

O Resultado da Qualidade é a
combinacao harménica entre:

* Conformidade;
* Atendimento;

» Custo (para ter pre¢co competitivo).
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Como Obter Qualidade?

Saber, com precisao e completude, a esséncia da
sua tarefa, bem como a forma de realiza-la
(produto conforme).

(MATURIDADE TAREFA)

Querer, e efetivamente fazer certo,
desde a primeira vez, aquilo que deve ser feito.

(MATURIDADE PSICOLOGICA)

O problema nao é meu...”
Por que algumas pessoas agem assim?

O que vocé faria?
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Os Nossos Competidores na Hipermodernidade...

Hyunday (Coréia do Sul):

* Apbés a Guerra da Coréia (1953): 97% dos coreanos eram
analfabetos.

* Hoje:
v’ carro é montado em 57 segundos;
v' linha de produgio totalmente robotizada;
v' Departamento de Engenharia tem 10.000 engenheiros.

Mercedez Benz (Alemanha):
o Classe A é produzido em 21 segundos.

Toyota (Japao):
500 fornecedores fixos e se relaciona com 2000 outros.
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Etica
Definicao (Dicionario Houaiss):

Conjunto de regras e preceitos de ordem
valorativa e moral de um individuo, de um grupo
social ou de uma sociedade.

Exemplo universal: respeitar os sinais de transito.

Contra-Exemplos: Fartos na Sociedade Brasileira
Desrespeito aos sinais de transito, impontualidade,
desonestidade, esperteza, ganancia, egocentrismo,

superficialidade, passividade etc.
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A Negociacao Possivel na Vida

Coisas
negociaveis
(Principios)

Coisas aceitas
com negociacao

Coisas aceitas sem Negociacao
(rotina diaria)
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Mas...
onde fica a estética?

A estética é um habito da nossa
cultura?

E habito na atividade escolar?
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Qualidade e Estética sao
atributos inseparaveis!
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Vamos pensar em estética?

o
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Proporgdes Aureas (*)

AB/AP = AP/PB /“l
o I
i

http:/ /fatosmatematicos.blogspot.com/

(*) Proporgdo aurea, nimero de ouro, nimero aureo, sec¢do aurea, proporcdo de ouro, com valor
proximo a 1,618, é uma constante que teria sido utilizada por Fidias para construir o Partenon
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O Partenon — Proporgées Aureas
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A Mona Lisa — Leonardo da Vinci
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O Homem Vitruviano — Leonardo da Vinci
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Tudo come¢a com a educagdo.

A educag¢do somente poder ser adequada
quando houver um ambiente ético, no
qual os professores iniciem a educagdo

das criangas sob bases civilizadas.

Educacdo é...

“Acdo exercida pelas geracdes

adultas sobre as geracoes jovens,

para adapta-las a vida social”
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Sobre a Educacgdo...

Pergunta de um pai zeloso a um filésofo:

“Mestre, quando se deve iniciar a educag¢ao de um
filho?”

A resposta do fildsofo:
“Pelo menos vinte anos antes dele nascer”

“Nao ha crescimento sustentavel sem educagao e

conhecimento”
Robert Solow — Nobel de Economia em 1987
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Uma Conduta Construtiva

Focar na solucao,

nunca no problemal!
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Regra dos “Trés E”
A operagao adequada de qualquer sistema social depende
fundamentalmente de trés fatores:

e Educacdo ou consciéncia (Education);
¢ Engenharia ou tecnologia (Engineering);
e Leis (Enforcement).

Caso concreto aplicado ao transito do Brasil:

Engenharia ou tecnologia (Engineering):
qualidade das vias e da sinalizagao.

Educagdo ou consciéncia (Education):
consciéncia coletiva dos riscos do transito.

Leis (Enforcement):
rigor na aplicacdo de multas aos transgressores.
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Informagdo para todos os alunos (*)

Deixem suas desculpas na porta.
Se vocé nao fez o seu dever de casa, simplesmente admita isso.
Se vocé nao entender esta adverténcia, peca ajuda.
Se vocé nao estudou para a prova, aceite o seu grau e decida fazer melhor
na proxima vez (com a minha ajuda se necessario).
Se vocé se recusar a seguir minhas regras, aceite as consequéncias.
Isto aqui ndo é uma democracia.
Isto aqui é a minha classe de aula:
E eu estou aqui por uma razdo e apenas por essa razao:
Ensinar a vocés
Inspira-los
Ajuda-los a crescer.

Eu farei a minha parte. O resto é com vocés.

(*) De um professor dos Estados Unidos da América
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(Start:With You):

ludoisempreraependeraiaevocer’:
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