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APRESENTACAO
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O Plano Diretor de Tecnologia da lnforma(;é;o’""eEomunicagéo (P
objetivo orientar o Servigo de Tecnologia da Infqrfﬁagéo (STI) da Fundag
tange as acdes a serem feitas com relagdo ao avanco das tecnolod

atualizadas tanto o Corpo Discente como as Divisdes/Secbes/Servico
sempre com o que ha de melhor e mais moderno no mundo da Tecnologiz
Comunicacao (TIC).

Neste Plano, estdo descritas todas as acdes que serdo realizada
periodo de abrangéncia deste PDTIC.

O foco principal da TIC é a efetiva utilizacdo da informacdo como st
e aos objetivos organizacionais. Além disso, as TIC tem transversalidade s
da Fundagao, permeando as suas areas negociais.

Este Plano tem a sua vigéncia compreendida no periodo de 01 de d
até 31 de dezembro de 2027, devendo ser revisado anualmente.

Cabe ressaltar que o periodo de abrangéncia deste Plano inicialm
da vigéncia do Plano de Gestdo por razdes financeiras. Os materiais e s
baseados em moeda estrangeira entdo, para gue o custo anual ndo ficass
a vigéncia do Plano, abrangeu um periodo diferente da vigéncia do Plan
2023, com a atualizagao do Plano de Gestdo para 2024/2027, o periodo d

PDTI foi ajustado para 2021/2027 para se adequar ao periodo Plano de Ges
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1. INTRODUCAO

A Fundacao Osério é uma entidade de direito pdblico com perse
vinculada ao Comando do Exército por intermédio d‘é Ministério da Defes

€ instruir, profissionalizar e educar, e, em especial, ministrar os dois segr

Fundamental e o Ensino Médio, aos 6rfaos de militares, aos dependentes |

das Forcas Armadas, das Forcas Auxiliares e civis. Este Estabelecimento

origens remontam ao inicio do século passado, nasceu como uma insti
eminentemente filantrépico.

A Fundacdo Osorio possui uma Area Educacional e uma Area Admini

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao
educativas e administrativas. No contexto académico, servem como
pesquisa, coleta e armazenamento de dados, meio de acesso e meio de
difusdo do conhecimento e da informacdo. No contexto administrativ
instrumentos de automacao e racionalizacdo de processos.

Esse PDTIC tem como objetivo principal orientar as agfes institucion
2021-2026, no sentido de melhor atender as necessidades da Fundacao ¢
Tecnologia da informacgao e Comunicagao, e ainda:
e Complementar o Plano de Gestdo da Fundacé&o Osorio;

Declarar objetivos e iniciativas estratégicas da area de TIC;

Alinhar as solugbes de TIC com os objetivos e metas da FO;

/

L1
identificar oportunidades de solugdes de TIC para aprimorar os process

identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor ate
Determinar com qualidade o qué, para qué e quanto se precisa adquir
Permitir a obtencdo de propostas mais vantajosas para a administr

desperdicio e reduzindo gastos para a FO.

servem de supo

\
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2. TERMOS E ABREVIACOES s “{
S l—
P
/
Termos / Abreviaces Significado
AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem
CA Corpo de Alunos
CTIC Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicac&o
DivEns Divisao de Ensino
DOU Diario Oficial da Unido
MPOG Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao
FO Fundacao Osorio
IP Internet Protocol
RedeComep-Rio Ja?;l(zﬁl:i)Comunitéria de Educacao e Pesquiisa do Rio de
SGE Sistema Geral de Ensino
SISP Sistema Integrado de Seguranca Publica
STE Secao Técnica de Ensino
STI Secao de Tecnologia da Informacao
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
TG Tecnologia da Informacao e Comunicacao
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A metodologia utilizada para o desenvolvimento déSte PDTIC foi baseada no Guia de
PDTIC do SISP (V2.0), proposto pela Secretaria de Te’énologia da Informagao do MPOG. A
elaboracdo deste plano considerou contetdos dos ramos de TIC da FO (Sistemas de
Informagdo, Suporte, Redes, Infraestrutura, Governanca, Seguranca| da Informacao,
Comunicagéo e Aquisicdo de Solugdes) para atendimento das necessidades, alinhado as
estratégias institucionais.

Para sua elaboracao e fundamentacdo foram realizados:
e Consultas a legislacao relacionada a TIC;
e Consultas as Divisdes e Secdes;
e Andlise do PDTI anterior;
e Alinhamento ao Plano de Gestdo da FO 2024-2027;
e Andlise do histérico de demandas de TIC.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Com base nos alinhamentos estratégicos obrigatérios e também em conformidade
com as melhores préticas de governancga de TIC, os documentos utilizados como referéncia
para a elaboracdo do PDTIC da FO sdo os seguintes:
e Guia de elaboracao do PDTIC do SISP - versao 2.1;
e Decreto 10.332/2020;

e Instrucao Normativa 04/2014 da STI/MP;

e Portaria nr 19, de 29 de maio de 2017 da STI/MP;
e Plano de Gestdo da FO 2017-2019;

e Plano de Gestado da FO 2020-2023;

e Plano de Gestao da FO 2024-2027;

e PDTI FO 2016-2019.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTIC 2024-2027 esta alinhado a Politica de Governanca Digital, estabelecida pelo
Decreto 10.332/2020, e observa os seguintes principios:
. Atendimento das necessidades e prioridades da FO e da sociedade;
. Abertura e transparéncia;
. Simplicidade;

. Priorizacao de servicos disponibilizados em meio digital;

1
2
3
4. Racionalizacdo de custos;
5
6. Seguranca e privacidade;
7

. Participagao e controle social;




8. Inovagao. Pl i <@“’{ A
O planejamento e a execugdo das agbes do PDTIC 2021-2027, assim como as solucoe

de tecnologia da informacd@o e comunicacdo desenvdlvidas ou a

as seguintes diretrizes:

1. Definir agles alinhadas ao Plano de Gestdo 2024-2027 a fim de otimizar a utilizacdo dos

recursos publicos;

dquiridas, devem observar

2. Potencializar o processo de autosservico como forma prioritaria de prestacéo de servigos
publicos disponibilizados em meio digital;

3. Estruturar em termos quantitativos e qualitativos os recursos de TIC, garantindo a
evolugao da capacidade técnica;

4. Disponibilizar os dados em formato aberto, para que sejam amplamente utilizdveis por
pessoas e maquinas, assegurados os direitos a seguranca e a privacidade;

5. Fomentar a integracao entre os sistemas corporativos para melhorar a qualidade das
informacgdes gerenciais e estratégicas;

6. Implantar a virtualizacdo de processos e documentos da FO, a fim de melhorar a
eficiéncia e reducao de custos dos processos;

7. Implantar dispositivos e equipamentos que visem a melhoria nos processos de
seguranga da informagado referentes a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informacoes;

8. Implantar dispositivos e equipamentos que visem a melhoria da seguranca patrimonial e
a inibicao de acdes danosas a integridade fisica das pessoas. :

6. ORGANIZACAO DAS TIC

De acordo com o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das
Funcdes de Confianca da Fundagédo Osorio (Decreto nr 11.227 de 7 de outubro de 2022,
publicado no BOU de 10 de outubro de 2022) e do Regimento interno da Fundacao Osorio,
a Escola possui um Servico de Tecnologia da Informac¢do com a designacdo do cargo para a
chefia, porém sem cargos designados para os integrantes.

Atualmente a Fundagdo conta com uma rede principal de fibra 6tica interligando os
prédios do Liceu, Epitacio Pessoa e Coronel Fontes que necessita ser redimensionada para
atender as crescentes demandas dos setores do ensino e da administracao.

Em relacao ao enlace de internet, a partir de maio de 2018 passamos a contar com
uma conexao de 1Gb/s com a Rede Metropolitana do Rio de janeiro - RedeComep-Rio,
estabelecida através do Acordo de Cooperacao entre a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa,
a Fundacgdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de janeiro e a
Fundacao Osorio.
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laboratérios de informatica com acesso a
atendimento ao ensino fundameéntal e ao ensino médio,6nde os equipa
fase de atualizacédo.

A FO conta com 3

As salas de aula da Fundagdo ainda ndo contam com equipamentos ¢
acesso a internet, pois para tal é necessario executar o planejamer
infraestrutura. A partir da construcdo da nova infraestrutura, gue é basic
educacionais poderdo ser executados, como por exemplo o acesso sem fig
a area da FO.

O servigo de telefonia passou por um processo de atualizacdo onde a
analégica foi substituida por uma central telefénica digital, etapa em
trocada a conexao telefénica para atender as novas demandas digitais. A
é utilizada de forma reduzida e precéaria, em razdo da necessidade de 1
rede l6gica.

Apesar do projeto de reestruturacdo da rede de dados ainda ndo ter sit
varias iniciativas estdo sendo tomadas visando proporcionar abertur
simplicidade, racionalizacdo de custos, seguranca e privacidade aos pro
da FO.

7. RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

O planejamento mais detalhado de TIC teve inicio em 2012 qus
contava apenas com um professor que acumulava as funcdes de respo
docente. Nesse periodo a direcdo da Escola se desdobrou para ¢
especializado em Tl, que foi o embrido do que é atualmente o Servico
Informacao (STI) da Fundacdo Osorio.

A partir de 2014, quando a Fundacao passou efetivamente a contar
Gestao, o primeiro foi para o periodo 2014-2016 e posteriormente atualiza
2017-2019, foi possivel estabelecer metas que vem sendo ano a ano cum
previstas nos PDTI 2013-2015 e 2016-2019.

O PDTI imediatamente anterior, referente ao periodo de 2016 a 20
levando em consideragao as necessidades de TIC pautadas nos Planos de
seguir estdo descritos os objetivos especificos, referentes a TICs, atingic
que foram balizados pelo Plano de Gestdo 2016-20109.

OE 5: Aumentar o sucesso escolar

5.1 - Desenvolver no aluno competéncias que o levem a ser autodi
e proativo.

internet para o
mentos estdao em

je TIC e nem com
nto para levar a
a, Novos projetos

» que cobrird toda

central telefénica
que também foi
telefonia IP, ainda
'eestruturacao da

io implementado,
a, transparéncia

Cessos e servicos

ndo a Fundacéao
nsavel pela TIC e
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com um Plano de
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O que fazer? Por qué? \ Como? Q%eﬁ“ Quando? Onde? Quan'f)o?] 1
Aumentar 0 Aumentando o aces- ‘
acesso a | Para estimu- | a Internet e 0o n? de
internet  para | lar o aluno a | computadores dispo- STl Bibliote-
os alunos nas | realizar, com | niveis em toda a Di Até jul | ca e as- R$
dependéncias | facilidade, Escola para o aluno AdI:n 18 las  de | 90.000,00
de toda a FO, | pesquisas realizar pesquisas, aulas
particularmente | pela internet | particularmente na
na Biblioteca biblioteca

Para potencializar o acesso para discentes e docentes da FO é necessério que toda a
infraestrutura de rede seja revitalizada. Ainda assim, mesmo que a infraestrutura atual ndo
seja a ideal, medidas foram adotadas para aumentar o acesso a internet. Algumas delas
foram:

- restabelecimento da ligagao dos laboratérios de informatica do 22 Segmento e do
Ensino Médio com a Internet;

- restruturacao fisica da STl com a criacéo da sala dos servidores e da sala da chefia;
reestruturagao elétrica, incluindo aterramento exclusivo; substituicdo do forro do teto; e
instalagao de ar condicionado na sala dos servidores, dos técnicos e da chefia;

- aquisicao de trés servidores, sendo um deles utilizado como firewall e os outros
dois como controladores de dominio;

- instalagao de 3 computadores novos na Biblioteca para acesso a internet para os
alunos com possibilidade de realizar impressao; \

- criagao e aquisicao do dominio fosorio.g12.br e criacdo do email corporativo;

- instalagao de treze salas multimidia sendo duas no 12 Segmento, sete no 2¢
Segmento e quatro no Ensino Médio, compostas cada uma por: um projetor com suporte de
projetor de teto, duas caixas de som, um amplificador e uma tela elétrica;

- instalacao de rack de rede no gabinete da presidéncia;

- criagao de uma sala de professores do 22 Segmento com a construcdo do
cabeamento estruturado, instalacao de rack de rede e instalacao de cinco computadores;

- instalacao de rack de rede na coordenacdo de professores do Ensino Médio com a
construcao do cabeamento estruturado;

- instalacao de rack de rede na coordenacgao de professores do 12 Segmento com a
construcao do cabeamento estruturado;

- instalacao de rack de rede na coordenacao de professores do 22 Segmento com a
construcao do cabeamento estruturado;

- instalacao de rack de rede da Divisao de Ensino;

- criagao da sala multiuso (Sala Prof® Rosa dos Reis) com a constru¢do do cabeamento
estruturado, instalagdo de dois projetores em suporte para teto, uma tela elétrica, uma
smart TV e cabeamento para som e cabeamento para TV;



- aquisicao de licengas pdra os servidores de rede;
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- aquisicao de licencas de cliente para acesso aos servidores de rede;

{\\ 7
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- substituicao da central telefénica analdgica por uma central telefénica digital e
substituicdo da conexao telefdnica analdgica por linha telefénica digital;

- reestruturacdo do auditério com a instalacdo do projetor no suporte de teto,
construcdo da cabine de som inferior e instalacdo de duas caixas de duas caixas de som de

retorno;

- instalacao de quatro caixas de som fixa na quadra esportiva;
- aquisicao de licencas de Software Antivirus;

- atualizacao de 71 computadores com substituicdao da placa-mde, processador,
memoria e, quando necessario, substituicdo também do disco rigido; e,

- integracao da Fundacao a Rede Comunitaria de Educacdo e Pesquisa do Rio de

Janeiro (Redecomep-Rio) quando foi aumentado em cerca 20 vezes a conexao

m a
Internet passando de 55 MBps para 1 GBps, uma rede publica sem custo;
5.3 - Realizar apoio pedagodgico eficaz
O que fazer? Por qué? Como? Quem? Quando? | Onde? | Quanto?
S Capacitando 0s
mizar o professores e alu- Durante
Estimular a utili- rocessg | NOS para uma uti- toilEs
zacao do Am- ge BrE]- lizacao mais eficaz, | Professores ol RS
biente Virtual de melhorando a infra , 5T1 FO
. no - : anos de 10.000,00
Aprendizagem apren- estrutura de ldgica, | e Div Adm 5017 a
(AVA) dizagem | ©. acesso e velo- 2019
s 9 cidade da Internet
na FO

Foi desenvolvimento e disponibilizado um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

na pagina inicial da internet da FO, assim como também foi efetuado novo planejamento

para hospedagem e administracdo do ambiente com total integracéo entre os técnicos da
STl e os professores. A capacitacao dos professores para uso do AVA foi realizada em

Estdgios de Atualizacdo Pedagoégica e para os alunos foi executada em sala de aula durante
as aulas de informatica.

QE 7: Adotar praticas mais efetivas de Comunicacao

7.1 - Implantar e integrar um sistema de comunicacdao adequado para suprir as
necessidades da Fundagao Osorio
O que fazer? Por qué? Como? Quem? | Quando? | Onde? | Quanto?
Aumentar e ra- | Para me- | Melhorando as con- — Até dez Ré
cionalizar o | lhorar as |dicdes de acesso a| de FO

- - Div Adm | 0.5 35.000,00
acesso a | condi¢cdes | Internet, aumentando
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/Z L <put
internet  nas | de pesqui- | a velocidade na rede, /f’
areas de “wifi” | sa, estudo | os pontos de acesso, w
em toda a FO e comuni- | areas de “wifi” e a
cagac na | quantidade de
Escola servidores

Foram instalados pontos de acesso sem fio emergenciais (Biblioteca, Sala de
Professores do 22 Segmento, Secdo de Salde, Auditério, Comunicacao Social, Secretaria
Escolar, Secao Tecnica de Ensino, Secdo de Educacdo Fisica, Presidéncia e Central
Telefonica) até que seja possivel um sistema de acesso sem fio centraliza

para tal € necessaria a construcao da infraestrutura de rede.

do na STI, porém,

O que fazer? Por qué? Como? Quem? | Quando? | Onde? Quanto?
Para me- | instalando novos p

mctelgggatr ema lhorar a co- | servidores e melho- Sgilve d?zt%e FO R$

toda a FO municacao |rando a infraes- Adri 2017 35.000,00
interna trutura existente

Este é um objetivo que continuamente é executado. Cotidianamente novos

dispositivos, sistemas ou informacdes sdo inseridos ou criados para a Intranet, basta
apenas que exista a demanda. Séo exemplos:

- desenvolvimento e disponibilizacao do sistema automatizado para ordens de servico;
- desenvolvimento e disponibilizacdo da agenda para eventos;
- disponibilizacao da relacao de e-mails funcionais;

- disponibilizagao das relagdes das turmas de alunos;

- disponibilizacao do peculio fotografico dos alunos por turmas;

- disponibilizacao do efetivo de alunos; e,

- disponibilizacao de espaco para divulgacao de informacdes para os alung

)S, entre outros.

O que fazer? Por qué? Como? Quem? | Quando? | Onde? | Quanto?
Sendo informa-
Atualizar cons- | Para que todos | das as atualiza- e
tantemente a |tenham acesso | ¢des, semanal- Eom Diuturna-
pagina da | as informacdes | mente, pela Di- Soc: menteno | q R$
internet da | da instituicao | visao de Ensino, ST§-' triénio 1.000,00
Fundacdo de forma &gil e | Comunicacdo b 17/19
Osorio atualizada Social e
Administracao

Este € um objetivo que continuamente é executado. Cotidianamente, novos
dispositivos, sistemas ou informacgdes sao inseridos na Internet, basta apenas que exista a
demanda. Sao exemplos:

- desenvolvimento do Sistema Geral de Ensino (SGE) com a criacao de um banco de

dados de todos os docentes, discentes e responsaveis;
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- criacao do médulo da Se Técnica de Ensino (STE) db SGE 0 que possibilita quea
Secao Técnica melhore a gestdo do processo ensino aprendmagem. Permite também a
automatizacdo do gerenciamento do processo de lancamento de nota de todas as
avaliacOes e das faltas dos alunos, bem como ter acesso a diversas consultas e relatérios
(relacao de turmas, relatérios estatisticos, mapa de notas, média global, indice de
reprovacdo, etc.). Este médulo permite a disponibilizacdo do boletim escolar online para
pais e responsaveis;

- criagao do moédulo da Secretaria Escolar do SGE o que permite que o processo de
solicitagcdo de vagas e de rematricula seja online, permitindo também a automatizacdo dos
processos internos, como: consultas, cadastros (alunos, filiacdo, responséavel,
documentacgao, histérico, foto, endereco, posto/graduacdo), relatérios, requerimentos e
declaragdes {escolar, transporte, comparecimento);

- criagao do mdédulo do Corpo de Alunos do SGE que viabiliza de maneira répida e
agil a automatizacao dos processos como: a gestdo da vida disciplinar dos alunos (fatos
observados, elogios, comportamento), gerenciamento das etiquetas escolares, e
visualizagdo de relatérios diversos (peculio fotografico, email de responsaveis, relacdo de
turmas, relacao de rematricula, entre outros).

- desenvolvimento do moédulo Salde do SGE que permitira  controlar os

atendimentos médicos dos alunos, ter controle de vacinagao e ter o histérico médico do
alunos.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC
8.1 Missao
Proporcionar suporte tecnolégico para o desenvolvimento das acdes para o ensino e
para o setor administrativo, apoiando as atividades com aplicacdes de TIC, procurando
empregar, dentro do possivel, 0os avancos mais atuais da area.

8.2 Visao

Aperfeicoamento continuo dos meios de TIC, apoiando o ensino e o setor de
administracao, para possibilitar que a FO seja reconhecida, até 2032, como uma escola de
exceléncia no Rio de Janeiro, pelo ensino que oferece, baseado em competéncias que o
habilitem a vida profissional e a educacao superior.

8.3 Valores
Colaboracao: executar as atividades considerando, sempre que possivel, as
contribuicdes, as parcerias e as unides de esforgcos para um melhor atendimento da TIC.
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Efetividade: garantin\que as solucdes de TIC contri%para o alcance dos objetiy,
estratégicos da FO com eficiéncia e eficacia. /

Integridade: manter uma conduta ética, preservando a confianca dos usuarios nos
servigos prestados.

Profissionalismo: comprometimento técnico e dedicacdo na execucdo das atividades
com foco na entrega, aplicando as melhores praticas existentes.

Riscos: alertar a diregdo sobre os riscos envolvidos.

Simplicidade: optar pelas alternativas mais faceis de usar.

8.4 Objetivos Estratégicos

Gerenciar e integrar as agdes institucionais na area de TIC avaliando e propondo
solugbes adequadas com foco nos objetivos previstos no Plano de Gestdo da FO, mediante
a disponibilizacdo de infraestrutura de equipamentos de informética, redes de
computadores, sistemas de informacdo, bem como ferramentas de comunicacdo
apropriadas as tarefas a serem desempenhadas, e também a construcdo, modernizacdo e
adequacao dos laboratérios de ensino. '

8.5 Analise de SWOT

A andlise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) é um método para
andlise do ambiente interno e externo, sendo usado como base para gestio e
planejamento estratégico. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os
fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da Fundacdo Osorio. Tem como
objetivos principais: efetuar uma sintese das anélises internas e externas e identificar
elementos-chave para a gestdo, o que implica em estabelecer prioridades de atuacio e
preparar opgdes estratégicas (andlise de riscos e identificacdo de problemas a serem
resolvidos).

O resultado desta atividade permite que o STl atue de forma eficiente e seja
reconhecido pelos usuarios do universo da FO (colaboradores, pais e responsaveis,

professores e alunos) pela qualidade na prestacdo dos servicos de TIC e na seguranca da
informacao.
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AMBIENTE INTERNO
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FORCAS

/  FRAQUEZA

Equipe de Tl comprometida em alcancar os
objetivos institucionais.

Equipe especializada e experiente nas
atribuicdes.

Atendimento eficiente e eficaz
demandas de suporte ao usuario.

das
Sinergia e facilidade de interacdo entre os
membros da equipe de TI.

Canais de formalizacdo de demandas de TIC
definidos e em constante atualizacao.

Definicao clara das prioridades alinhadas
aos Objetivos Estratégicos.

Dificuldade em atender

administrativos para pedidos e aquisicdo de

suprimento de TIC.

Processos internos imaturos.

Falta de conhecimentos basicos dos usuarios

em aplicagdes de escritorio

Recursos insuficientes p
demandas de TIC.

Usudrios que mexem nos
causam panes.

inexisténcia de suporte dedicado para

area educacional.

Inexisténcia de link reserva

aos requisitos

5.

ara atender as

equipamentos e

3

de Internet. \

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Empatia da Fundacao Osorio no ambito da
sociedade o0 que muitas vezes facilita
doacbes e convénios com diversas
organizacgdes.

Universalizagao da tecnologia.

Auditoria e fiscalizacao por parte dos 6rgaos
controladores.

Utilizagao de software livre.

Crescimento de incidentes
Possibilidade de restricdes
Alto volume de demandas.
A tendéncia do governo fe
implantacao de servicos

substituir sistemas loca
sobrecarga nas demandas

Frequentes
regulacoes.

alteracbes r

de seguranca.

orcamentarias.

deral em impor a
do governo para
3is pode gerar

1a legislacao e




9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

o
O PDTIC 2021-2027 estd alinhado ao Plano de Gestdp”2024/2027 e foi concebido
juntamente com a atualizacéo e revisdo do Mapa Estratégico da FO, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Mapa Estratégico da FO 2024-2027
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A Gestao Estratégia\da FO estd organizada segu o guatro perspectivas: Clientés,
Educacao, Infraestrutura e Recursos Humanos e Finam;)éj. As quatro perspectivas trazem
objetivos estratégicos que necessitam da TIC como parceira para alcanca-los. O Plano de
Gestao 2024-2027, mapeou 9 objetivos estratégicos que, no conjunto, contribuem para
alcangar a missao de “Educar e ministrar o ensino basico e o profissionalizante,
integrado ao ensino médio, aos filhos e dependentes legais dos militares das Forcas
Singulares e, subsidiariamente, das Forcas Auxiliares e dos Civis.”. O Mapa Estratégico da
FO (Figura 1) apresenta esses objetivos de forma articulada, visando comunicar melhor a
estratégia, via planejamento, e orientar o processo de monitoramento.

1. Perspectiva: Clientes (alunos, pais e responsaveis)
OE1 Fortalecer a identidade da escola por intermédio do projeto pedagdgico institucional
OE2 Aumentar o intercambio com as partes interessadas

2. Perspectiva: Educacao
OE3 Aprimorar a Educacao Profissional

OE4 Aumentar o sucesso escolar

3. Perspectiva: Infraestrutura e Recursos Humanos

OE5 Modernizar a estrutura organizacional
OE6 Adotar praticas mais efetivas de comunicacao
OE7 Aumentar a disponibilidade e a qualidade dos Recursos Humanos

4. Financas
OE8 Aumentar e diversificar a captacao de recursos
OE9 Otimizar o planejamento e a gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades
O Plano de Levantamento das Necessidades foi realizado pela equipe técnica de TIC
junto as areas demandantes, visando atender aos projetos estratégicos da FO nos proximos

4 anos. E importante destacar que as necessidades levantadas ndo se destinam somente a
melhoria dos servicos de TIC ou & melhoria da infraestrutura tecnolégica, mas também, e
principalmente, as que contribuirdo para atingir os objetivos estratégicos definidos no Plano

de Gestdao — 2024/2027.




10.2 Necessidades Idehtificadas

G $

ID da Descricéo d}xNecessidade
Necessidade

NO1 Atendimento ao usuério (interno e externo).

NO2 Contratacao de conexdo reserva com a Internet.

NO3 Manutengao dos sistemas da FO.

NO4 Manutencao dos backups da FO.

NO5 Criacdo de cultura de utilizagdo de protocolo eletrénico de
documentos.

NO6 Melhoria continua do parque computacional da FO.

NO7 Projeto de reestruturacdo do backbone de fibra 6tica.

NO8 Projeto de infraestrutura da rede do 12 andar do Prédio Marques do
Herval e instalacdao de pontos de redes em todas as salas de aula.

NO9 Projeto de infraestrutura da rede do 22 andar do Prédio Marques do
Herval para instalacdo de pontos de redes em todas as salas de
aula.

N10 Projeto de infraestrutura da rede da Vila Getulio para|instalacdo de
pontos de redes em todas as salas de aula.

10.3 Critérios de Priorizacéo

Para a priorizagao das necessidades utilizou-se a Matriz de Prioriz:

GUT, técnica que permite quantificar cada necessidade de acordo cor

urgéncia e tendéncia no &mbito organizacional. E definida como:
Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultac

organizagdes e efeitos que surgirao a longo prazo se o probiema néo for re
Urgéncia (U): relacionada ao tempo que esse problema deverd leva

Quanto maior a urgéncia, menor o tempo disponivel para resolver este prc

Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliacdo

crescimento, reducao ou desaparecimento do problema.

Cada um dos parametros é pontuado de 1 a 5, dependendo do nive

para cada uma das causas levantadas, conforme tabela a seguir.

acao denominada
N sua gravidade,

10S, processos ou
2solvido;
r para acontecer.
blema;
da tendéncia de

lde GoulUouT
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VALOR GRAVIDADE (G) UEEN?A (U) TENDENCIA (T)=

5 Quando for uma solucdo | E necessaria uma acao | Impede a prestacdo do'
corporativa estratégica. imediata. Servigo.

4 Quando impactar os pro- | A iniciativa deve ser | Interrompe sucessi-
cessos da FO. tomada com alguma | vamente a prestagao

urgéncia. do servico.

3 Quando impactar a gestao | A acao deve ocorrer o | Atrasa o cumprimento
e o desenvolvimento de | mais cedo possivel. dos prazos de
pessoas. prestacao dos servigos.

2 Quando impactar os | Pode-se esperar um | Dificulta a prestacao
sistemas, arqguitetura de | pouco. dos se‘rvigos
hardware e outros
servicos de TIC.

1 Quando impactar melho- | Nao tem pressa | Nao interfere na
rias pontuais. alguma. prestacao dos servigos.

Para cada necessidade atribui-se a pontuacdo GUT e a prioridade da-se apds a
multiplicacgdo G x U x T.

10.4 Priorizacao das Necessidades
OE 6: Adotar praticas mais efetivas de Comunicacao

Id Necessidades G|U| T| Total Responsavel

NO1 | Atendimento ao wusudrio (interno e|4 |5 |5 100 STI
externo).

NO2 | Contratacdo de conexdao reserva com a| 4 |4 | 4 64 ST, Div Adm
Internet. -

NO3 | Manutencao dos sistemas da FO. 31313 27 STI

NO4 | Manutencao dos sistemas de backups da| 3 |3 | 3 27 STI
FO.

NO5 | Criar cultura de utilizagdo de protocolo| 3 | 3 | 3 27 Toda FO
eletrénico de documentos.

NO6 | Melhoria continua do parque | 5| 2 | 2 20 STI, Div Adm
computacional da FO.

NO7 | Projeto de reestruturacdo do backbone de | 5| 2 | 2 20 ST, Div Adm
fibra ética.

NO8 | Projeto de infraestrutura da rede do 12| 2 | 3 | 2 12 STI, Div Adm
andar do Prédio Marques do Herval.

NO9 | Projeto de infraestrutura da rede do 2°| 2 | 3 | 2 12 STI, Div Adm
andar do Prédio Marques do Herval.

N10 | Projeto de infraestrutura da rede da Vila| 2 | 3 | 2 12 STi, Div Adm
Getulio.

11. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DA TIC

Grande parte dos projetos e atividades de TIC realizados na Fundagao Osorio tem as
fases de planejamento, levantamento de necessidades, levantamento de custos e
execucao realizados pelos integrantes do STI. Tais atividades concorrem com as operagoes




didrias, que sdo: manutencdo elsuporte da infraestrutu/:_:a"/d

externos.

12. PLANO DE METAS E ACOES
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e rede, manutencao e supo
dos sistemas, manutencdo e suporte de seguranca,€ de suporte aos usuérios /nternos
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ques do Herval.

Herval tenham pleno
acesso a Internet.

Prédio Marqués
do Herval.

Necessidade Meta Acao Prazo Responsavel
Melhorar o tempo de | AO1 - Atender
NO1- Atendimento | resposta aos pedidos | aos pedidos e
ac usuario (inter- | de manutencdo e as | as solicitacdes o Diario STI
no e externo). solicitacdes. mais rapido
possivel.
NO2 - Contratacao | Manter a conexdo | AO2 - Contratar
de conexao reser- | com a Internet da|uma conexao | Dezembro STI, Div
va com a Internet. | Fundacao ativa. reserva com a  de 2024 Adm
Internet.
Realizar as manu- | A0O3 - Atividade
NO3 - Manuten- | tencbes preventivas | continua de ma-
cao dos sistemas |e corretivas dos | nutencao pre- Diario STI
da FO. sistemas da FO. ventiva e cor-
retiva nos sis-
temas da FO.
Realizar as manu- | A04 - Atividade
NO4 - Manuten- | tencdes preventivas | continua de ma-
cao dos sistemas | e corretivas dos | nutencao pre- Diario STI
de backups da FO | sistemas de backup | ventiva e cor-
da FO. retiva nos siste-
mas de backup
da FO.
NO5 - Cultura de | Criar cultura de | AO5 - Utilizar o
utilizacao de pro- | utilizacao de pro- | SPED no tramite | Dezembro Toda FO
tocolo eletrénico | tocolo eletrénico de | documental da| de 2024
de documentos. documentos. FO.
A06 - Substituir
NO6 - Melhoria | Manutencao dos | componentes
continua do par- | computadores da | que apresentem Anual STI, Div
que computa- | FO. defeito nos Adm
cional da FO computadores
da FO.
NO7 - Projeto de AO7 - Langar
reestruturacdo do | Chegar com a fibra | cabo de fibra| Dezembro STI, Div
backbone de fibra | 6tica nas instala- | 6tica até as| de 2024 Adm
Otica. coes. instalagodes.
NO8 - Projeto de | Possibilitar que to-| AO8 - Instalar o
infraestrutura da | das as salas de aula | cabeamento
rede do 12 andar |do 12 andar do|estruturado no | Dezembro STI, Div
do Prédio Mar-|Prédio Marques do |12 andar do| de 2025 Adm
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Necessidade 1  Meta Acdo Prazo Responsj
Possibilitar que to- | A09 - Ihstalar o Y
NO9 - Projeto de | das as salas de aula | cabeamento
infraestrutura da |do 29 andar do|estruturado no | Dezembro STI, Div
rede do 22 andar | Prédio Marques do |22 andar do| de 2026 Adm
do Prédio Mar-| Herval tenham pleno | Prédio Marqués
gues do Herval. acesso a Internet. do Herval. \
N10 - Projeto de | Possibilitar que to-|AlOQ - Instalar o
infraestrutura da | das as salas de aula | cabeamento es- | Dezembro STI, Div
rede da Vila | da Vila Getdlio | truturado na | de 2027 Adm
Getllio. tenham pleno aces- | Vila Getulio.
so a Internet. "
13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Gestdo de Pessoas da FO estrutura-se no modeloi de gestao por

competéncia, cujo foco situa-se na melhoria do desempenho, no deﬁenvolvimento de

competéncias, na motivagao e no comprometimento dos colabora

ao alcance dos melhores resultados institucionais. Atualmente,

colaboradores na drea de TIC. O quadro de pesscal atual da FO pt

da

FO possui

para executar as necessidades, as metas e as acdes levantadas nesse plano.

Diante dessa realidade, existe uma demanda de ajust
colaboradores na area de TIC para atender em melhores condigg
almejados e ainda seguir os modelos de gestao e governang

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

dores, associados

10

DSSUi capacitacao

ar o quadro de
jes aos objetivos
a indicados pelo

PERFIL ATUAL IDEAL
Analista de Tl - Superintendente * 1 1
Analista de Tl - Desenvolvimento 2 2
Analista de Tl - Infraestrutura/Redes* 3 Z
Analista de Tl - Banco de Dados 0 5 1
Analista de Tl - Seguranca da Informacao* 0 ' 1
Técnico de Tl - Infraestrutura/Redes 0 1
Técnico de Ti - Suporte 4 4

Total 10 | 12
Obs: * O superintendente também desempenha as funcdes de| Analista de TI -

infraestrutura/Redes, Analista de Tl - Seguranca da informacao e ¢

Infraestrutura/Redes.

Je Técnico de TI -

AT



14. PLANO ORCAMENTARIO 9= - |9
Necessidade | Prazo | Responsadvel | Custo Estimado | Investimento

NOl - Aten- 4
dimento ao | Diario ST! ——
usudrio  (inter- |
no e externo). |
NO2 - Contra- | Dez ]
tacao de con-| de STI, R$ 20.400,00 et 20.400,00
exao reserva | 2024 Div Adm /
com a internet. ano
NO3 - Manuten- R$
cdo dos siste- | Diario STI R$ 20.000,00 --- 20.000,00
mas da FO. i /

' ano
NO4 - Manu- R$
tengao dos | Diario STI R$ 20.000,00 -- 20.000,00
backups da FO. /

ano

NO5 - Cultura
de utilizacdo de | Dez !
protocolo eletrd- | de Toda FO oeE = -
nico de docu-| 2024
mentos.
NO6 - Melhoria R$
continua do | Anual STI, R$40.000,00 - 40.000,00/
pargue compu- Div Adm ano
tacional da FO
NO7 - Projeto ;
de reestrutura-| Dez STI, R$ 37.400,000 |  ----- | R$
¢ao do backbone de Div Adm | 37.400,00
de fibra ética 2024 '
NO8 - Projeto
de infraestru-| Dez ST, R$
tura da rede do de Div Adm R$ 42.000,00 -- 42.000,00
12 andar do| 2025
Prédio Mar-
ques do Herval
NO9 - Projeto i
de infraestrutu- | Dez |
ra da rede do de STI, Div Adm R$ 40.000,00 - R$
22 andar do | 2026 ' 40.000,00
Prédio Mar-
ques do Herval.
N10 - Projeto| Dez
de infraestrutu- de | STI, Div Adm R$ 49.000,00 R$
ra da rede da| 2027 49.000,00

Vila Getdlio.




15. PLANO DE GESTAO DE RI$COS
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O plano de gestao de riscos identifica os principais riscos que podem resultar
no nao cumprimento total ou parcial deste PDTIC, impactando no alcance das metas e
na realizacao da acgles previstas. Para cada risco identificado € avaliada sua
probabilidade de ocorréncia e seu impacto. Da mesma forma é indicado o plano de

tratamento para reduzir o risco e/ou a probabilidade de sua ocorréncia e/ou o plano de

contingéncia com as acdes a serem tomadas caso o0 risco se concretize. A seguir sao

apresentados os riscos identificados, a probabilidade de ocorréncia, o impacto,

contingéncia, os responsaveis para cada tipo de risco.

Acao Riscos Probabilidade | Impacto Contingéncias Responsavel
Identificados
- Insatisfacao de pais e
responsaveis.
- Interrupcao do fluxo - Manutencdo | pre-
de trabalho. ventiva periddica.
A0l | - Ndo cumprimento de Alta Alto - Manter nivel minimo STI
NO1) | prazos. de pecas de repo-
- Insatisfacao dos sicao de alto em-
colaboradores. prego.
- Prejuizos no processo - Parque computa-
ensino / aprendiza- cional atualizado.
gem.
- Impossibilidade de
contratacao.
- Licitacao deserta. - Acesso ao sefvico
A02 | - Impossibilidade de individualizado por FO
(N02) | 3cesso aos sistemas roteamento por
externos. Alta Alto dispositivo mével.
- Inviabilidade de - Acesso ao servico
atualizacao do Siste- da residéncia.
ma Gestao Escolar.
- Perda parcial ou total
A03 | de dados. - Manutencao | pre-
NO3) | - Impossibilidade de Alta Alto ventiva periédica, STI
restauracao em caso
de desastre.
- Impossibilidade de - Manutencao | pre-
prestacao de servigos. ventiva periédica.
A04 | - Indisponibilidade do Alta Alto - Verificagdo | con- STI
(NO4) | acesso aos documen- tinua da coOpia de
tos. segurancga e da
- Indisponibilidade do restauragao.
servico de impressao.
- Continuar utilizando
o processo manual e
impresso de tramita-
- Falta de padro- ¢éo de documentos e
AQ5 | nizagdo dos processos Média Médio processos. Todos 0S
(NO5) | de trabalho. - Capacitar os| ser- | niveis da FO

vidores na darea de
gestdo de processos.
- Mapear o0s @ pro-
cessos de negdcio.
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Riscos Probabilidade | Impatto Contingéncias Responsaveri—
Identificados i Wi -%]
- Incapacidade de i .
instalacdo de novos
aplicativos.
- Incapacidade de - Parcerias para
instalacao e atua- doacdo de equipa-
lizagdo de sistemas mentos. ;
AQ06 | operacionais. Média Médio |- Reaproveitamento STI
- Pecas de reposicao de pecas | e Div Adm
de alto «custo ou equipamentos | Presidéncia
dificuldade de aquisi- |
¢ao por obsolescéncia.
- Falta de recursos.
- Impossibilidade de - Continuar utilizando
prestagcdo de novos a infraestrutura atual.
servigos, da expansao - Conscientizar a alta
da rede de dados, da administracao sobre
AQ7 | rede sem fio, da rede Média Médio a urgéncia da execu- STI
7) | de telefonia e do cao. Div Adm
sistema de monitora- - Utilizar artificios e
mento na FO. imaginacao para
- Aumento do atraso atender as deman- \
na rede de dados das dos usuarios. t\\
(lentidao). QA W
- Impossibilidade de
prestacao de novos - Continuar utilizando
servigos, da expansao a infraestrutura atual. '
da rede de dados, da - Conscientizar a alta
rede sem fio, da rede Média Médio | administracéac sobre STI
A08 | de telefonia e do a urgéncia da Div Adm
8) | sistema de monitora- execucao.
mento no 12 andar - Utilizar artificios e
Ensino Médio. criatividade para
- Aumento do atraso atender as demandas
na rede de dados dos usuarios.
(lentiddo} no Ensino
Médio.
- Impossibilidade de
prestacdao de novos - Continuar utilizando
servigos, da expansao a infraestrutura atual.
da rede de dados, da - Conscientizar a alta
rede sem fio, da rede administracao sobre
de telefonia e do a urgéncia da STI
sistema de monitora- Média Médio | execugdo. Div Adm
mento no 22 andar - Utilizar artificios e
Ensino Médio. criatividade para
- Aumento do atraso atender as demandas
na rede de dados dos usuarios.
(lentiddo) no Ensino
Médio.
- Impossibilidade de
prestacao de novos - Continuar utilizando
servicos, da expansao a infraestrutura atual.
Al0 | da rede de dados, da - Conscientizar a alta
0) | rede sem fio, da rede Média Médio | administracdo sobre ST,
de telefonia e do a urgéncia da Div Adm
sistema de monitora- execucao.
mento na Vila Getdlio. - Utilizar artificios e
- Aumento do atraso criatividade para
na rede de dados atender as demandas




(lentiddo) na \Q{a 7 dos usuarios.
Getulio.

e

16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Na revisao de 2023 do PDTIC, foram feitas as atualizacdes que se seguem:

-em OE 5 Aumentar o sucesso escolar (Pg 8), no item atualizacdo de computadores

com substituicdo da placa-mae, processador, meméria e, quando necessario, substituicao

tambem do disco rigido, foi alterado de 48 para 71 computadores, o que foi possivel devido
a otimizacao do emprego dos recursos; e,

- no item 14 (pg 19) na necessidade NO6 no ano de 2023 foram recebidas por doacao

60 computadores do Banco Bradesco e também foram recebidos suprimentos para

atualizar o hardware dos computadores da Fundacdo. Por esta razdo a necessidade de

manutengao dos computadores dos usudrios foi para R$ 40.000,00 / ano.

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Sao fatores criticos para o sucesso da implantacdo e desenvolvimento do

PDTIC:
- Apoio da alta administrac3o:. A
- Comprometimento das partes envolvidas para o cumprimento das acdes;
- Disponibilidade de recursos humanos, financeiros e materiais necesséarios para
execucao das acgdes;
- Alinhamento das demandas da comunidade de ensino as acdes elencadas no
PDTIC; e,
- Atuacao sistematica do agdes por parte do Comité de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao no monitoramento das agdes previstas no PDTIC.

18. CONCLUSAO

Este PDTIC apresenta o levantamento das necessidades e o conjunto de metas
e agdes a serem desenvolvidas na area de TIC para o periodo de 2021 3 2027. Foram
reunidas as demandas procedentes dos diversos setores da FO, de acordo com o Plano
de Gestdo 2024-2027, para definicdo das prioridades de atuacio, considerando os
riscos envolvidos.
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Destaca-se a atual conjuntura econdmica do pais, com reflexo nas instituicdes
de ensino, que passam por contingenciamentos orcamentéarios que podem inviabilizar
diversas agdes previstas no Plano

g, 12 de dezembro de 2023.
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