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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da informacéo e Comunicacao (PDTIC) tem como
objetivo orientar a Secdo de Tecnologia da Informacao (ST!) da Fundacéo Osorio no que
tange as acles a serem feitas com relacdo ao avanco das tecnologias para manter
atualizadas tanto o Corpo Discente como as Divisbes/Secbes desta Fundacdo sempre com o
que ha de melhor e mais moderno no mundo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC).

Neste Plano, estdo descritas todas as acdes que serdo realizadas no decorrer do
periodo de abrangéncia deste PDTIC.

O foco principal da TIC é a efetiva utilizacdo da informac&o como suporte as praticas
e aos objetivos organizacionais. Além disso, as TIC tem transversalidade sobre varios eixos
da Fundacdo, permeando as suas areas negociais.

Este Plano tem a sua vigéncia compreendida no periodo de 01 de dezembro de 2021
até 31 de dezembro de 2026, devendo ser revisado anualmente.

Cabe ressaltar que o periodo de abrangéncia deste Plano é maior que a do Plano de
Gestao 2020-2023 por razdes financeiras. Em face da conjuntura econémica do pais o
orcamento da Escola esta congelado e os equipamentos, materiais e servico de TIC sdo
baseados em moeda estrangeira entdo, para que o custo anual nio figue muito elevado, a
vigéncia desse Plano foi estendida até o ano de 2026, abrangendo um periodo além do
Plano de Gestéo. (‘




1. INTRODUCAO

A Fundagdo Osério é uma entidade de direito publico com personalidade juridica
vinculada ao Comando do Exército por intermédio do Ministério da Defesa, cuja finalidade
€ instruir, profissionalizar e educar, e, em especial, ministrar os dois segmentos do Ensino
Fundamental e o Ensino Médio, aos 6rfaos de militares, aos dependentes legais de militares
das Forgas Armadas, das Forcas Auxiliares e civis. Este Estabelecimento de Ensino, cujas
origens remontam ao inicio do século passado, nasceu como uma instituicdo de carater
eminentemente filantrépico.

A Fundacéo Osorio possui uma Area Educacional e uma Area Administrativa.

As Tecnologias de informacéo e Comunicacdo (TIC) servem de suporte as atividades
educativas e administrativas. No contexto académico, servem como instrumentos de
pesquisa, coleta e armazenamento de dados, meio de acesso e meio de construcao e de
difusdao do conhecimento e da informac&o. No contexto administrativo, servem como
instrumentos de automacéo e racionalizacao de processos.

Esse PDTIC tem como objetivo principal orientar as acdes institucionais no periodo de
2021-2026, no sentido de melhor atender as necessidades da Fundacdo Osorio na area de
Tecnologia da Informacado e Comunicacao, e ainda:

e Complementar o Plano de Gestdo da Fundacao Osorio;
e Declarar objetivos e iniciativas estratégicas da area de TIC:

e Alinhar as solugdes de TIC com os objetivos e metas da FO: -

 ldentificar oportunidades de solugdes de TIC para aprimorar os processos da FO;
 ldentificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam a FO;
e Determinar com qualidade o qué, para qué e quanto se precisa adquirir e executar;

o Permitir a obtencdo de propostas mais vantajosas para a administracdo, eliminando

desperdicio e reduzindo gastos para a FO.




2. TERMOS E ABREVIACOES

Termos / Abreviacoes Significado

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

CA Corpo de Alunos

CTIC Comité de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

DivEns Divisdo de Ensino

DOU Didrio Oficial da Unido

MPOG Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PDTIC Plano Diretgr de Tecnologia da Informacao e

Comunicacéo

FO Fundacao Osorio

iP Internet Protocol

RedeComep-Rio Redfe Comunitéria de Educacdo e Pesquisa do Rio de
Janeiro

SGE Sistema Geral de Ensino

SISP Sistema Integrado de Seguranca Publica

STE Secao Técnica de Ensino

ST Secao de Tecnologia da Informacao

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

pth S|
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3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste PDTIC foi baseadé’
PDTIC do SISP (V2.0), proposto pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do MPOG. A
elaboragdo deste plano considerou conteldos dos ramos de TIC da FO (Sistemas de
Informagao, Suporte, Redes, Infraestrutura, Governanga, Seguranca da

estratégias institucionais.

com as melhores praticas de governanca de TIC, os documentos utilizados como referéncia

Para sua elaboracao e fundamentacio foram realizados:
Consultas a legislacdo relacionada a TIC:
Consultas as Divisfes e Secdes;
Andlise do PDTI! anterior;
Alinhamento ao Plano de Gestdo da FO 2020-2023;
Analise do histérico de demandas de TIC.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Com base nos alinhamentos estratégicos obrigatérios e também em conformidade

para a elaboragdo do PDTIC da FO sdo os seguintes:

Guia de elaboracdo do PDTIC do SISP - versao 2.0:
Decreto 8.638/2016;

Instrucao Normativa 04/2014 da STI/MP;

Portaria nr 19, de 29 de maio de 2017 da STI/MP;
Plano de Gestao da FO 2017-2019;

Plano de Gestao da FO 2020-2023;

.Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP - versio 1.0;

PDTI FO 2016-2019.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTIC 2021-2026 esta alinhado a Politica de Governanca Digital, estabelecida pelo

Decreto 8.638/2016, e observa os seguintes principios:

1
2
3
4,
5
6

. Atendimento das necessidades e prioridades da FO e da sociedade:
. Abertura e transparéncia;

. Simplicidade;

Racionalizacao de custos;

. Priorizagao de servigos disponibilizados em meio digital;

. Seguranca e privacidade;

informacéo,
Comunicagdo e Aquisicdo de Solucbes) para atendimento das necessidades, alinhado as



7. Participacado e controle social;
8. inovacao.

O planejamento e a execucéo das a¢des do PDTIC 2021-2026, assim como as solucdes
de tecnologia da informacdo e comunicacéo desenvolvidas ou adquiridas, devem observar
as seguintes diretrizes:

1. Definir acbes alinhadas ao Plano de Gest&o 2020-2023 a fim de otimizar a utilizagao dos
recursos publicos;

2. Potencializar o processo de autosservico como forma prioritaria de prestacao de servigos
publicos disponibilizados em meio digital;

3. Estruturar em termos quantitativos e qualitativos os recursos de TIC, garantindo a
evolucdo da capacidade técnica;

4. Disponibilizar os dados em formato aberto, para que sejam amplamente utilizdveis por
pessoas e maquinas, assegurados os direitos a seguranca e a privacidade;

5. Fomentar a integracio entre os sistemas corporativos para melhorar a gualidade das
informacdes gerenciais e estratégicas;

6. Implantar a virtualizagdo de processos e documentos da FO, a fim de melhorar a
eficiéncia e reducdo de custos dos processos;

7. Implantar dispositivos e equipamentos que visem a melhoria nos processos de
seguranca da informagéo referentes a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informacgoes;

8. Implantar dispositivos e equipamentos que visem a melhoria da seguranca patrimonial e

a inibicdo de acbes danosas a integridade fisica das pessoas.

6. ORGANIZACAO DAS TIC

De acordo com o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos e Fungoes
Gratificadas da Fundacdo Osorio (Decreto nr 1944 de 27 de junho de 1996, publicado no
DOU de 28 de junho de 1996) e do Regimento Interno da Fundacdo Osorio, a Escola nao
possui unidade organizacional de tecnologia da informacdo e nem pessoal que atue na
drea. O que existe hoje em termos de TIC foi fruto de muito empenho pessoal dos
Presidentes, onde foram buscadas condices para que técnicos qgualificados passassem a
integrar, por cessdo de diversos 6rgdos, o quadro de pessoal da FO e dar inicio ao processo
de estruturacéo de TIC na Fundagdo Osorio.

Atualmente a Fundacdo conta com uma rede principal de fibra ética interligando os
prédios do Liceu, Epitacio Pessoa e Coronel Fontes que necessita ser redimensionada para
atender as crescentes demandas dos setores do ensino e da administracao.

Em relacdo ao enlace de internet, a partir de maio de 2018 passamos a contar com
uma conexdo de 1Gb/s com a Rede Metropolitana do Rio de Janeiro - RedeComep-Rio,



estabelecida através do Acordo delto peracao entre a Rede Nacional'de Ensino e Pesquisa,
Fundagao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro e a
Fundacao Osorio.

A FO conta com 3 laboratérios de informética com acesso a internet para o
atendimento aos ensinos fundamentais do primeiro e segundo segmentos do ensino
fundamental e ao ensino médio, onde os equipamentos est3o defasados e estio co
previsao de atualizagdo, conforme previsto no Plano de Gest3o.

As salas de aula da Fundacéo ainda n3o contam com equipamentos de TIC e nem com
acesso a internet, pois para tal é necessério fazer o projeto para levar a infraestrutura e a
partir da concretizagdo desta fase, que é bésica, novos projetos educacionais poderao ser
executados, como o acesso sem fio que cobrird toda a area da FO.

O servico de telefonia passou por um processo de atualizacio onde a central telefnica
analdgica foi substituida por uma central telefdnica digital, etapa em que foi trocada
também a conexdo telefénica para atender as novas demandas digitais. A telefonia IP,
ainda de forma reduzida e precaria, em raz3o da necessidade de reestruturacao da rede
l6gica, estd na fase de testes iniciais.

Apesar do processo de reestruturacdo da rede de dados ainda n3o ter sido
implementado, vérias iniciativas estdo sendo tomadas visando proporcionar abertura,
transparéncia, simplicidade, racionalizacdo de custos, seguranca e privacidade dos servicos
disponibilizados em meio digital.

7. RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

O planejamento mais detalhado de TIC teve inicio em 2012 quando a Fundacdo
contava apenas com o professor Mario Eduardo Coutinho de Oliveira que acumulava as
fungbes de responsavel pela TIC e docente. Nesse periodo a direcao da Escola se
desdobrou para conseguir pessoal especializado em TI, foi o embrido do que é atualmente
a Secao de Tecnologia da Informacdo (ST1) da Fundac3o Osorio.

A partir de 2014, quando a Fundacao passou efetivamente a contar com um Plano de
Gestao, o primeiro foi para o periodo 2014-2016 e atualizado para o periodo 2017-2019, foi
possivel estabelecer metas que vem sendo ano a ano cumpridas e estavam previstas nos
PDTI 2013-2015 e 2016-20109.

O PDTI imediatamente anterior, referente ao periodo de 2016 a 2019, foi construido
levando em consideracdo as necessidades de TIC pautadas nos Planos de Gest3o da FO. A
seguir estao descritos os objetivos especificos atingidos pela Escola e que foram balizados
pelo Plano de Gestdo 2016-20109.



OE 5: Aumentar o sucesso escolar ’4 /

5.1 - Desenvolver no aluno competéncias que o levem a ser autodidata, pesquisador

e proativo.

O que fazer? Por qué? Comao? Qu?em Quando? Onde? Quanto?
Aumentar o} Aumentando o aces-
acesso a | Para estimu- | a Internet e 0 n2 de
internet  para | lar o aluno a | computadores dispo- ST Bibliote-
os alunos nas | realizar, com | niveis em toda a Div Até jul | ca e as- R$
dependéncias | facilidade, Escola para o aluno R 18 las de | 90.000,00
de toda a FO, | pesquisas realizar  pesquisas, aulas

particularmente
na Biblioteca

pela internet

particularmente na
biblioteca

Para potencializar o acesso para discentes e docentes da FO é necessério que toda a

infraestrutura de rede seja revitalizada. Ainda assim, mesmo que a infraestrutura atual n3o

seja a ideal, medidas foram adotadas para aumentar o acesso a internet. Algumas delas

foram:

- restabelecimento da ligagao dos laboratérios de informéatica do 22 Segmento e do

Ensino Médio com a Internet;

- restruturacgao fisica da STI com a criacdo da sala dos servidores e da sala da chefia;

reestruturacao elétrica, incluindo aterramento exclusivo; substituicdo do forro do teto: e

instalagao de ar condicionado na sala dos servidores, dos técnicos e da chefia:

- aquisigao de trés servidores, sendo um deles utilizado como firewall e os outros

dois como controladores de dominio;

- instalacao de 3 computadores novos na Biblioteca para acesso & Internet para os

alunos com possibilidade de realizar impresséo;

- criagao e aquisi¢ao do dominio fosorio.gl2.br e criacdo do email corporativo;

- instalacdo de treze salas multimidia sendo duas no 192 Segmento, sete no 2°

Segmento e quatro no Ensino Médio, compostas cada uma por: um projetor com suporte de

projetor de teto, duas caixas de som, um amplificador e uma tela elétrica;

- instalagdo de rack de rede na sala da secretaria da presidéncia;

- criacdao de uma sala de professores do 29 Segmento com a construcdo do

cabeamento estruturado, instalagao de rack de rede e instalagao de cinco computadores;

- instalacao de rack de rede na coordenacdo de professores do Ensino Médio com a

construcao do cabeamento estruturado;

- instalag@o de rack de rede na coordenacdo de professores do 12 Segmento com a

construcao do cabeamento estruturado;

- instalacao de rack de rede na coordenacdo de professores do 22 Segmento com a

construcao do cabeamento estruturado;

- instalacdo de rack de rede da Divisdo de Ensino;




- criacdo da shlg’multiuso (Sala Prof® Rosa dos Reis) com a construgao do cabeamento
estruturado, instalacdo de dois projetores em suporte para teto, uma tela elétrica, uma
smart TV e cabeamento para som e cabeamento para TV,

- aquisicdo de licengas para os servidores de rede;

- aquisicdo de licencas de cliente para acesso aos servidores de rede;

- substituicdo da central telefénica analégica por uma central telefonica digital e
também da linha telefdnica analdgica por linha telef6nica digital;

- reestruturacdo do auditério com a instalagdo do projetor no suporte de teto,
construcéo da cabine de som inferior e instalacdo de duas caixas de duas caixas de som de
retorno;

- instalacdo de quatro caixas de som fixa na quadra esportiva;

- aquisicdo de licengas de Software Antivirus;

- atualizacdo de 48 computadores com substituicdo da placa-mae, processador,
meméria e, quando necessario, substituigdo também do disco rigido; e,

- integracdo da Fundagdo a Rede Comunitaria de Educacéo e Pesquisa do Rio de
Janeiro (Redecomep-Rio} quando aumentamos em cerca 20 vezes a conexao com a internet
passando de 55 MBps para 1 GBps, uma rede publica sem custo;

5.3 - Realizar apoio pedagdgico eficaz

P )

O que fazer? Por qué? Como? Quem? Quando? | Onde? | Quanto?
Pais ki Capacitando 0s
. .. | mizar o professores e alu- Durante
Estimular a utili- nos para uma uti-
£ processo | : x 5 - todos
zacao do Am- e e lizacdo mais eficaz, | Professores o RS
biente Virtual de melhorando a infra . ST FO
i no e 1 anos de 10.000,00
Aprendizagem SGRER: estrutura de légica, | e Div Adm 2017 3
{AVA) d?za - o acesso e velo- 5019
o 9 cidade da Internet
na FO

Foi desenvolvimento e disponibilizado um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
na pagina inicial da internet da FO, assim como também foi efetuado novo planejamento
para hospedagem e administracdo do ambiente com total integracéo entre os técnicos da
STl e os professores. A capacitacao dos professores para uso do AVA foi realizada em
Estagios de Atualizacdo Pedagdgica e para os alunos foi executada em sala de aula durante
as aulas de informatica.

OE 7: Adotar praticas mais efetivas de Comunicacao

7.1 - Implantar e integrar um sistema de comunicacao adequado para suprir as
necessidades da Fundacéo Osorio
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O que fazer? or qué?/ Como? Quem? | Quando? | Onde? | Quanto?

Para me- | Melhorando as con-

Aumentar e ra- | lhorar as | dicdes de acesso 3

cionalizar 0 | condi¢gdes | Internet, aumentando )

acesso a | de pesqui- | a velocidade na rede, | sTie ’E‘t‘zdez £ R$

internet nas | sa, estudo | os pontos de acesso, | DivAdm 20§7 35.000,00

areas de “wifi” | @ comuni- | 4reas de “wifi” e a

em toda a FO cacao na | quantidade de
Escola servidores

Foram instalados pontos de acesso sem fio emergenciais (Biblioteca, Sala de
Professores do 22 Segmento, Secdo de Salde, Auditério, Comunicacao Social, Secretaria
Escolar, Secdo Técnica de Ensino, Secdo de Educac&o Fisica, Presidéncia e Central
Telefénica) até que seja possivel um sistema de acesso sem fio centralizado na ST, para tal
€ necessaria a construcdo da infraestrutura de rede.

O gue fazer? Por qué? Como? Quem? | Quando? | Onde? Quanto?
Para me- | instalando novos ;

E\:;g:g:r eri lhorar a co- | servidores e melho- ngve dfztede EO R

toda a FO municacac |rando a infraes- Adm 2017 35.000,00
interna trutura existente

Este € um objetivo que ndo tem data para terminar. Cotidianamente novos
dispositivos, sistemas ou informacdes s3o inseridos ou criados para a Intranet, basta
apenas que exista a demanda. Sdo exemplos:

- desenvolvimento e disponibilizagdo do sistema automatizado para ordens de servico;
- desenvolvimento e disponibilizacdo da agenda para eventos;

- disponibilizacdo da relacdo de e-mails funcionais:

- disponibilizacao das relacdes das turmas de alunos:

- disponibilizacdo do peculio fotografico dos alunos por turmas:

- disponibilizacdo do efetivo de alunos; e,

- disponibilizacdo de espaco para divulgac&o de informacdes para os alunos, entre outros.

O que fazer? Por qué? Como? Quem? | Quando? | Onde? | Quanto?

Sendo informa-
Atualizar cons- | Para que todos | das as atualiza-

tantemente a |tenham acesso | ¢cbes, semanal- gg& Diuturna-

pagina da | as informacbes | mente, pela Di- Soe: mente no FO R$
internet da | da instituicdo | visdo de Ensino, STE" triénio 1.000,00
Fundacéo de forma &gil e | Comunicacdo Diviidim 17/19

Osorio atualizada Social e

Administracao

Este € outro objetivo que ndo tem data para terminar. Cotidianamente, novos
dispositivos, sistemas ou informagdes s&o inseridos na Internet, basta apenas que exista a
demanda. Sao exemplos:
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- dese lvimento do Sistema Geral de Ensino (5GE) com a criacdo de um banco de
dados de todos os docentes e discentes sem duplicidades, uma vez que o sistema utilizado
anteriormente permitia duplicidades:

- criagao do mddulo da Segdo Técnica de Ensino (STE) do SGE, o que permitiu a
5ecdo Tecnica melhorar a gest3o do processo ensino aprendizagem. Permitiu também a
automatizacdo do gerenciamento do processo de langamento de nota de todas as
avaliacdes e das faltas dos alunos, bem como ter acesso a diversas consultas e relatérios
(relacdo de turmas, relatérios estatisticos, mapa de notas, média global, indice de
reprovacao, etc.). Este médulo permitiu a disponibilizacéo do boletim escolar online para
pais e responsaveis;

- criagao do médulo da Secretaria Escolar do SGE o gue permitiu que o processo de
solicitacdo de vagas e de rematricula seja online, permitiu também a automatizacéo dos
processos internos, como: consultas, cadastros (alunos, filiacao, responsavel,
documentacao, histérico, foto, endereco, posto/graduacéo), relatérios, requerimentos e
deciaracdes (escolar, transporte, comparecimento);

- criagdo do moédulo do Corpo de Alunos do SGE gue iniciou a automatizacéo dos
processos como a gestao da vida disciplinar dos alunos (fatos observados, elogios,
comportamento) e visualizacdo de relatérios diversos.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC
8.1 Missao
Proporcionar suporte tecnolégico para o desenvolvimento das acdes para o ensino e
para o setor administrativo, apoiando as atividades com aplicacdes de TIC, procurando

empregar, dentro do possivel, 0s avancos mais atuais da area.

8.2 Visao
Aperfeicoamento continuo dos meios de TIC, apoiando o ensino e o setor de
administracdo, para possibilitar que a FO seja reconhecida, até 2026, como instituicdo de

ensino de referéncia pela exceléncia da educacdo que ministra de forma integral.

8.3 Valores

Colaboracdo: executar as atividades considerando, sempre que possivel, as
contribuicbes, as parcerias e as unides de esforcos para um melhor atendimento da TIC.

Efetividade: garantir que as solugbes de TIC contribuam para o alcance dos objetivos
estratégicos da FO com eficiéncia e eficacia.

Integridade: manter uma conduta ética, preservando a confianca dos usuarios nos
servicos prestados.

—e



Ve

com foco na entrega, aplicando as melhores préticas existentes.
Riscos: alertar a direcdo sobre os riscos envolvidos.

Simplicidade: optar pelas alternativas mais faceis de usar.

8.4 Objetivos Estratégicos
Gerenciar e integrar as agfes institucionais na area de TIC avaliando e propondo
soluges adequadas com foco nos objetivos previstos no Plano de Gestdo da FO, mediante
a disponibilizacdo de infraestrutura de equipamentos de informéatica, redes de
computadores, sistemas de informacdo, bem como ferramentas de comunicacao
apropriadas as tarefas a serem desempenhadas, e também a construgao, modernizacdo e
adequacao dos laboratérios de ensino.

8.5 Anadlise de SWOT

A analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) é um método para
andlise do ambiente interno e externo, sendo usado como base para gestdo e
planejamento estratégico. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os
fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da Fundagao Osorio. Tem como
objetivos principais: efetuar uma sintese das andlises internas e externas e identificar
elementos-chave para a gestdo, o que implica em estabelecer prioridades de atuacéo e
preparar opgGes estratégicas (andlise de riscos e identificacdo de problemas a serem
resolvidos).

O resultado desta atividade permite que a STI atue de forma eficiente e seja
reconhecida pelos usuarios do universo da FO (colaboradores, pais e responsaveis,

professores e alunos) pela qualidade na prestacio dos servicos de TIC e na seguranca da
informacao.
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AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

Equipe de TI comprometida em alcancar os
objetivos institucionais.

Equipe especializada e experiente nas
atribuicdes.
Atendimento  eficiente e eficaz das

demandas de suporte ao usuario.

Sinergia e facilidade de interacdo entre a
equipe de T

Canais de formalizacdo de demandas de TIC
definidos.

Definicao clara das prioridades alinhadas
aos Objetivos Estratégicos.

Dificuldade em atender aos requisitos
administrativos para pedidos e aquisicdo de
suprimento de TIC.

Processos internos imaturos.

Falta de conhecimentos basicos dos usuérios
em aplicacles de escritérios.

Recursos insuficientes
demandas de TIC.

para atender as

Usudrios que mexem nos equipamentos e
causam panes.

Inexisténcia de suporte dedicado para a
area educacional.

inexisténcia de link reserva de Internet.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Empatia da Fundacdo Osorio no ambito da
sociedade o que muitas vezes facilita
doacbes e convénios com diversas
organizacdes.

Universalizacao da tecnologia.

Auditoria e fiscalizacao por parte dos 6rgdos
controladores.

Utilizacao de software livre.

Crescimento de incidentes de seguranca.
Possibilidade de restricbes orcamentérias.
Alto volume de demandas.

A tendéncia do governo federal em impor a
implantacao de servicos do governo para
substituir sistemas locais pode gerar
sobrecarga nas demandas.

Freguentes
regulacdes.

alteracbes na legislacdo e

—<
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANlZACAO

O PDTIC 2021-2026 estd alinhado ao Plano de Gestdo e foi concebido juntamente com
a atualizacao e revisdo do Mapa Estratégico da FO, conforme a Figura 1, ocorrida na Oficina
de Planejamento Participativo ocorrida em 30 e 31 de outubro de 2019.

Mapa Estratégico da Fundacdo Osorio
2020-2023

MISSAO: Ministrar a educacio bisica e a
profissional sos dependentes legals de
militares do Exéecito e das demais Forgas
Singulares, desenvolvendo competénglas
para o trabalho e exeecidio da cidadania,

VISAO: Ser reconbecida, até 2026, como
instituicdo de ensino de referbacia, pela
exceléncia da educacdo que ministra de
forma integral,

Clientes {Pais e Responsaveis)

Of 02
Aumentar o intercimbio

Mantero P Pedagdgico

imtﬁu&m  atualizado com as partes interessadas

Educac¢do
OE 03
Melhorat @ ampliar a
Educaclo Profissional
i
Infraestrutura Recursos Humanos

OE 08
Aumentar & diversificar &
arrecadaclio de recursos

Figura 1 - Mapa Estratégico da FO 2020-2023
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A Gestdo Estratégia da std organizada segundo quatro perspectivas: Clientes,
Educacao, Infraestrutura e Recursos Humanos e Financas. As quatro perspectivas trazem
objetivos estratégicos que necessitam da TIC como parceria para alcanca-los. O Plano de
Gestao 2020-2023, mapeou 9 objetivos estratégicos que, no conjunto, contribuem para
alcancar a missdo de “Ministrar a educacdo bésica e a profissional aos dependentes legais
de militares do Exército e das demais Forcas Singulares, desenvolvendo competéncias para
o trabalho e exercicio da cidadania”. O Mapa Estratégico da FO (Figura 1) apresenta esses
objetivos de forma articulada, visando comunicar melhor a estratégia, via planejamento, e
orientar o processo de monitoramento.

1. Perspectiva: Clientes (Pais e Responsaveis)
OE1 Manter o Projeto Pedagdgico Institucional atualizado

OE2 Aumentar o intercambio com as partes interessadas

—

2. Perspectiva: Educacao
OE3 Melhorar e ampliar a Educacdo Profissional
OE4 Aumentar o sucesso escolar

3. Perspectiva: Infraestrutura e Recursos Humanos

OE5 Modernizar a estrutura organizacional

OEG6 Adotar praticas mais efetivas de comunicacao

OE7 Aumentar a disponibilidade e a qualidade dos Recursos Humanos

4, Financas
OE8 Aumentar e diversificar a arrecadac&o de recursos

OE9 Otimizar o planejamento e a gestdo orgamentéria, financeira e patrimonial

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O Plano de Levantamento das Necessidades foi realizado pela equipe técnica de TIC
junto as areas demandantes, visando atender aos projetos estratégicos da FO nos préximos
5 anos. Embora o Plano de Gestdo abranja um periodo de 3 anos, visando minimizar o
impacto no orcamento anual da FO, o presente plano estende-se por mais trés anos
reduzindo assim o custo anual da aquisicdo dos equipamentos, servicos e componentes de

reposicao.



importante destatar que as necessidades levantadas se destinam n3o s6 & melhoria
dos servicos de TIC ou a melhoria da infraestrutura tecnolégica, mas também, e

principalmente, as que contribuirdo para atingir os objetivos estratégicos definidos no Plano
de Gestao - 2020/2023.

10.2 Necessidades ldentificadas
OE 6: Adotar praticas mais efetivas de Comunicacdo

iD da Descricao da Necessidade
Necessidade

NOL Atendimento ao usudrio (interno e externo).

NO2 Contratacao de conexao reserva com a Internet.

NO3 Manutencao dos sistemas da FO.

NO4 Manutencao dos backups da FO.

NO5 Criagao de cultura de utilizacdo de protocolo eletrdnico de
documentos.

NO6 Melhoria continua do parque computacional da FO.

NO7 Projeto de reestruturacao do backbone de fibra 6tica.

NO8 Projeto de infraestrutura da rede do 12 andar do Prédio Marques do
Herval e instalagcao de pontos de redes em todas as salas de aula.

NO9 Projeto de infraestrutura da rede do 22 andar do Prédio Marques do
Herval para instalacao de pontos de redes em todas as salas de
aula.

N10 Projeto de infraestrutura da rede da Vila Getllio para instalacio de
pontos de redes em todas as salas de aula.

10.3 Critérios de Priorizacdo

Para a priorizagao das necessidades utilizou-se a Matriz de Priorizacdo denominada
GUT, técnica que permite quantificar cada necessidade de acordo com sua gravidade,
urgéncia e tendéncia no &mbito organizacional. E definida como:

Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou

organizagodes e efeijtos que surgiréo a longo prazo se o problema néo for resolvido;
Urgéncia (U): relacionada ao tempo que esse problema deverd levar para acontecer.
Quanto maior a urgéncia, menor o tempo disponivel para resolver este problema;

Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de

crescimento, redugao ou desaparecimento do problema.
Cada um dos parametros é pontuado de 1 a 5, dependendo do nivel de GouUou T
para cada uma das causas levantadas, conforme tabela a seguir.
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VALOR GRAVIDADE (G) URGENCIA (U) TENDENCIA (T)
5 Quando for uma solucdo | E necesséaria uma acdo | Impede a prestacao do
corporativa estratégica. imediata. servico.
4 Quando impactar os pro- | A iniciativa deve ser interrompe sucessi-
cessos da FO. tomada com alguma | vamente a prestacdo
urgéncia. do servico.
3 Quando impactar a gestdo | A ac&do deve ocorrer o | Atrasa o cumprimento
e o desenvolvimento de | mais cedo possivel. dos prazos de
pessoas. prestacao dos servicos.
2 Quando impactar os | Pode-se esperar um | Dificulta a prestacdo
sistemas, arquitetura de | pouco. dos servicos.
hardware e outros
servicos de TIC.
1 Quando impactar melho- | Ndo tem pressa | Nao interfere na
rias pontuais. alguma. prestacao dos servicos.

Para cada necessidade atribui-se a pontuacdo GUT e a prioridade da-se apés a
multiplicacao G x U x T.

v

10.4 Priorizacao das Necessidades
OE 6: Adotar praticas mais efetivas de Comunicacio

id Necessidades G|U| T| Total Responsavel

NO1 | Atendimento ao wusuério (interno e| 4|55 100 ST
externo).

NO2 | Contratacao de conexdo reserva com a| 4 | 4] 4 64 STI, Div Adm
internet.

NO3 | Manutencao dos sistemas da FO. 21233 27 STI

NO4 | Manutencao dos backups da FO. 31313 27 STI

NO5 | Criar cultura de utilizacdo de protocolo| 3|3 | 3 27 Toda FO
eletrbénico de documentos.

NO6 | Melhoria continua do parque computa-| 5|2 | 2 2.0 STI, Div Adm
cional da FO.

NO7 | Projeto de reestruturacdo do backbonede |5 |2 | 2 20 STl Div Adm
fibra ética.

NO8 | Projeto de infraestrutura da rede do 12| 5|2 | 2 20 ST, Div Adm
andar do Prédio Marques do Herval.

NO9 | Projeto de infraestrutura da rede do 22| 2 | 3|2 12 STi, Div Adm
andar do Prédio Margues do Herval.

N10 | Projeto de infraestrutura da rede da Vila| 2 | 3 | 2 12 STI, Div Adm
Getulio.

11. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

Grande parte dos projetos e atividades de TIC realizados na Fundac&o Osorio tem as

fases de planejamento, levantamento de necessidades, levantamento de custos e



execugao realizados pelos inké/grantes da STI. Tais atividades concorrem com as operacoes
diarias, que sdo: manutencdo e suporte da infraestrutura de rede, manutencio e suporte

dos sistemas, manutencéo e suporte de seguranca e de suporte aos usuérios internos e

externos.

12. PLANO DE METAS E ACOES

OE 6: Adotar praticas mais efetivas de Comunicacdo
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ques do Herval.

Herval tenham pleno
acesso a internet.

Prédio Marqués
do Herval.

Necessidade Meta Acao Prazo Responsavel
Melhorar o tempo de | AO1l - Atender
NO1- Atendimento | resposta aos pedidos | aos pedidos e
ao usuario (inter- | de manutencéo e as | as solicitacdes o Didrio STI
no e externo). solicitacdes. mais rapido
possivel.
NO2 - Contratacao | Manter a conexdo | AO2 - Contratar
de conexao reser- | com a Internet da|uma conexao | Dezembro ST, Div
va com a Internet. | Fundacao ativa. reserva com a | de 2023 Adm
Internet.
Realizar as manu- | AO3 - Atividade
NO3 - Manuten- | tencbes preventivas | continua de ma-
¢ao dos sistemas | e corretivas dos | nutencdo pre- Didrio STi
da FO. sistemas da FO. ventiva e cor-
retiva nos sis-
temas da FO.
Realizar as manu- | A4 - Atividade
NO4 - Manuten- | tengbes preventivas | continua de ma-
cao dos sistemas | e corretivas dos | nutencdo pre- Didrio STI
backups da FO sistemas de backup | ventiva e cor-
da FO. retiva nos siste-
mas de backup
da FO.
NO5 - Cultura de | Criar cultura de | A0O5 - Utilizar o
utilizacao de pro- | utilizacdo de pro- | SPED no tramite | Dezembro Toda FO
tocolo eletrdnico | tocolo eletronico de | documental da| de 2023
de documentos. documentos. FO.
A06 - Substituir
NO6 - Melhoria | Modernizacéao de | principalmente
continua do par- | 20%/ano dos com- | placa méae, pro-
que computacio- | putadores da FO. cessador e me- | Dezembro ST, Div
nal da FO. moéria, além de | de 2026 Adm
oufros compo-
nentes, quando
necessario.
NO7 - Projeto de AO7 - Lancar
reestruturacao do | Chegar com a fibra | cabo de fibra | Dezembro STI, Div
backbone de fibra | 6tica nas instala- | 6tica até as| de 2023 Adm
ética. coes. instalacdes.
NO8 - Projeto de | Possibilitar que to-| A08 - Instalar o
infraestrutura da | das as salas de aula | cabeamento
rede do 12 andar |do 12 andar do |estruturado no | Dezembro STH Div
do Prédio Mar-|Prédio Marques do |19 andar do| de 2024 Adm

>
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Necessidade Meta Acdo Prazo Responsavel
Possibilitar que to- | A09 - Instalar o
NO9 - Projeto de | das as salas de aula | cabeamento
infraestrutura da|do 292 andar estruturado no | Dezembro ST, Div
rede do 29 andar | Prédio Marques do|2° andar do| de 2025 Adm
do Prédio Mar- | Herval tenham pleno | Prédio Marqués
ques do Herval. acesso a Internet. do Herval.
N10 - Projeto de | Possibilitar que to-|AlO - Instalar o
infraestrutura da | das as salas de aula | cabeamento es- | Dezembro STI, Div
rede da Vila | da Vila Getdlio | truturado na | de 2026 Adm
Getdlio. tenham pleno aces- | Vila Getulio.
50 a internet. @

13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Gestao de Pessoas da FO estrutura-se no modelo de gestdo por
competéncia, cujo foco situa-se na melhoria do desempenho, no desenvolvimento de
competéncias, na motivacdo e no comprometimento dos colaboradores, associados
ao alcance dos melhores resultados institucionais. Atualmente, a FO possui 9
colaboradores na area de TIC. O quadro de pessoal atual da FO possui capacitacao
para executar as dez necessidades, as metas e a¢bes levantadas nesse plano.

Diante dessa realidade, existe uma demanda de ajustar o quadro de
colaboradores na area de TIC para atender em melhores condicdes aos objetivos
almejados e ainda seguir os modelos de gestdo e governanca indicados pelo

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

PERFIL ATUAL iDEAL
Analista de Ti - Superintendente * . i
Analista de Tl - Desenvolvimento 2 2
Analista de Ti - Infraestrutura/Redes* 3 2
Analista de Tl - Banco de Dados 0 1
Analista de Ti - Seguranca da Informaco* 0 1
Técnico de Tl - Infraestrutura/Redes 0 1
Técnico de Tl - Suporte 3 4

Total 9 12

Obs: * O superintendente também desempenha as funcdes de Analista de TI -
Infraestrutura/Redes, Analista de Tl - Seguranca da Informacdo e de Técnico de Ti -
infraestrutura/Redes.
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Necessidade | Prazo | Responsavel | Custo Estimado’ | Investimento Custeio |
NO1 - Aten-
dimento ao | Diério STI e -
usuario (inter-
no e externo).
NO2 - Contra-| Dez R$
tacdo de con-| de ST R$ 20.400,00 20.400,00
exao reserva | 2023 Div Adm (U$ 3.908,05) /
com a internet. ano
NO3 - Manuten- R$
gao dos siste- | Didrio STl R$ 20.000,00 20.000,00
mas da FO. (U$ 3.831,42) /

ano

NO4 - Manu-
tencédo dos | Diario STi —= = i
backups da FO.
NO5 - Cultura
de utilizagdo de | Dez
protocolo eletr6- | de Toda FO =i i
nico de docu-| 2023
mentos.
NO6 - Melhoria R$
continua do | Dez STH, R$159.500,00 26.600,00/
parque compu- de Div Adm (U$ 30.555,56) ano
tacional da FO. | 2026
NO7 - Projeto
de reestrutura-| Dez ST R$ 37.400,00 R$ R$
¢cao do backbone de Div Adm (U$ 7.164,76) 10.100,00 27.300,00
de fibra 6tica 2023
NO8 - Projeto
de infraestru-| Dez STH, R$
tura da rede do de Div Adm R$ 42.000,00 42.000,00
12 andar do | 2024 (U$ 8.045,98)
Prédio Mar-
ques do Herval
NO9 - Projeto
de infraestrutu- | Dez
ra da rede do de STi, Div Adm R$ 40.000,00 R$
29 andar do | 2025 (U$ 7.662,84) 40.000,00
Prédio Mar-
ques do Herval.
N10 - Projeto| Dez
de infraestrutu- de STi, Div Adm R$ 49.000,00 R$
ra da rede da| 2026 (U$ 9.286,98) 49.000,00

Vila Getulio.

Obs: como os custos dos materiais de Tl variam em relacdo a moeda estrangeira,
abaixo do custo reais consta o preco em délar com a cotacdo de 07 de outubro de

2022 (U$ 5,22).

15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestao de riscos identifica os principais riscos que podem resultar

no nao cumprimento total ou parcial deste PDTIC, impactando no alcance das metas e
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e seu impacto. Da mesma forma é indicado o plano de
tratamento para reduzir o risco e/ou a probabilidade de sua ocorréncia e/ou o plano de

contingéncia com as agles a serem tomadas caso o risco se concretize. A seguir sao

apresentados os riscos identificados, a probabilidade de ocorréncia, o impacto, a
contingéncia, os responsaveis para cada tipo de risco.

Agao Riscos Probabilidade | Impacto Contingéncias Responsavel
Identificados
- Insatisfacdo de pais e
responsaveis.
- Interrupcaoc do fluxo - Manutencao pre-
de trabalho. ventiva periddica.
A0l | - Nao cumprimento de Alta Alto - Manter nivel minimo ST
prazos. de pecas de repo-
- Insatisfacdo dos sicao de alto em-
colaboradores. prego.
- Prejuizos no processo - Parque computa-
ensino / aprendiza- cional atualizado.
gem.
- Impossibilidade de
contratacao.
- Licitacao deserta. - Acesso ao servico
A02 | - Impossibilidade de individualizado por FO
acesso aos sistemas roteamento por
externos. Alta Alto dispositivo mével.
- Inviabilidade de - Acesso ao servico
atualizacdo do siste- da residéncia.
ma gestao escolar.
- Perda parcial ou total
de dados. - Manutencao pre-
AO03 | - Impossibilidade de Alta Alto ventiva periddica. STI
restauracaoc em caso
de desastre.
- Impossibilidade de - Manutencao pre-
prestacao de servicos. ventiva periddica.
A04 | - Indisponibilidade do Alta Alto - Verificacao con- STI
acesso aos documen- tinua da cdépia de
tos. seguranca e da
- indisponibilidade do restauracao.
servico de impressao.
- Continuar utilizando
0 processo manual e
impresso de tramita-
- Falta de padro- cao de documentos e
AOQ5 | nizacdo dos processos Média Médio pProcessos. Todos 0s

de trabalho.

- (Capacitar os ser-
vidores na érea de
gestao de processos.
- Mapear o0s pro-
cessos de negdcio.

niveis da FO
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Acao N Riscos Probabilidade | Impacto Contingéncias Responsével
Identificados

- Incapacidade de

instalacaoc de novos

aplicativos.

- Incapacidade de - Parcerias para

instalacdo e atua- doacao de equipa-

lizacao de sistemas mentos.
AQ6 | operacionais. Média Médio |- Reaproveitamento STi

- Pecas de reposicao de pecas ] Div Adm

de alto «custo ou equipamentos Presidéncia

dificuldade de aquisi-

¢cao por obsolescéncia.

- Falta de recursos.

- Impossibilidade de - Continuar utilizando

prestacdo de novos a infraestrutura atual.

servicaos. - Conscientizar a alta

- Impossibilidade da administragdo sobre
AO7 | expansao da rede de Média Médio | a urgéncia da execu- STi

dados e da rede sem cdo. Div Adm

fio. - Utilizar artificios e

- Aumento do atraso imaginacao para

na rede de dados atender as deman-

{lentid3do). das dos usuéarios.

- Impossibilidade de

prestacdo de novos - Continuar utilizando

servicos no 19 andar a infraestrutura atual.

Ensino Médio. - Conscientizar a alta

- Impossibilidade da Média Médio | administracdo sobre ST
AO8 | expansao da rede de a urgéncia da Div Adm

dados e da rede sem execucao.

fio no Ensinoc Médio. - Utilizar artificios e

- Aumento do atraso criatividade para

na rede de dados atender as demandas

(lentiddo) no Ensino dos usuéarios.

Médio.

- Impossibilidade de

prestacac de novos - Continuar utilizando

servicos no 29 andar a infraestrutura atual.

Ensino Médio. - Conscientizar a alta

- Impossipilidade da administracaoc sobre

expansao da rede de a urgéncia da STI
AQ9 | dados e da rede sem Média Médio execucao. Div Adm

fio no Ensino Médio. - Utilizar artificios e

- Aumento do atraso criatividade para

na rede de dados atender as demandas

(lentidao) no Ensino dos usuarios.

Médio.

- Impossibilidade de

prestacdac de novos - Continuar utilizando

Servigos na Vila a infraestrutura atual.

Getulio. - Conscientizar a alta
Al0 | - Impossibilidade da Média Médio | administracdo sobre STI,

expansac da rede de a urgéncia da Div Adm

dados e da rede sem execucao.

fio na Vila Getlio. - Utilizar artificios e

- Aumento do atraso criatividade para

dados
Vila

na rede de
(lentidao) na
Getulio.

atender as demandas
dos usuarios.
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16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC /¢

Na revisdo de 2022 do PDTIC, foram feitas as atualizacdes gue se seguem

- em Sumadrio, foram acrescentados os Anexo il Esquema de Infraestrutura do 2°¢
Andar do Prédio Marqués do Herval e IV Esquema de Infraestrutura da Vila Getdulio;

- em OE 5.1 Desenvolver no aluno competéncias que o levem a ser autodidata,
pesquisador e proativo, no ftem atualizacdo de computadores com substituicao da placa-
mae, processador, memdria e, quando necessario, substituicdo também do disco rigido, foi
alterado de 42 para 48 computadores, o que foi possivel devido a otimizacao do emprego
dos recursos (Pg 8);

- em 10.2 Necessidades Identificadas foi retirada a necessidade NO9 Contratacdo de
Servicos de Impressdo em razdo do servico ter sido contratado de acordo com a licitacdo
por pregao eletrénico nr 13/2021. Foi acrescentada a nova necessidade NO9 Projeto de
infraestrutura da rede do 22 andar do Prédio Marques do Herval para instalacdo de pontos
de redes em todas as salas de aula e foi incluida a necessidade N10 Projeto de
infraestrutura da rede da Vila Getulio para instalacio de pontos de redes em todas as salas
de aula (Pg 15);

- em 10.4 Priorizacao das Necessidades foi retirada a necessidade NO9 Contratacao de
Servigos de Impressdo em razdo do servico ter sido contratado de acordo com a licitacao
por pregao eletrénico nr 13/2021. Foi acrescentada a nova necessidade N0O9 Projeto de
infraestrutura da rede do 22 andar do Prédio Marques do Herval para instalacdao de pontos
de redes em todas as salas de aula e foi incluida a necessidade N10 Projeto de
infraestrutura da rede da Vila Getdlio para instalacdo de pontos de redes em todas as salas
de aula (Pg 16);

- em 12 Plano de Metas e Acbes foi retirada a necessidade N09 Contratacdo de
Servigos de Impressdo em razdo do servico ter sido contratado de acordo com a licitacao
por pregdo eletrénico nr 13/2021. Foi acrescentada a nova necessidade N0O9 Projeto de
infraestrutura da rede do 22 andar do Prédio Marques do Herval para instalacao de pontos
de redes em todas as salas de aula e foi incluida a necessidade N10 Projeto de
infraestrutura da rede da Vila Getulio para instalacdo de pontos de redes em todas as salas
de aula, aléem do lancamento das metas para as respectivas necessidades (Pg 18);

- em 14 Plano Orcamentario foi retirada a necessidade N09 Contratacio de Servicos de
Impressao em razao do servico ter sido contratado de acordo com a licitac3o por pregao
eletrénico nr 13/2021. Foi acrescentada a nova necessidade N0O9 Projeto de infraestrutura
da rede do 2° andar do Prédio Marques do Herval para instalacio de pontos de redes em
todas as salas de aula e foi incluida a necessidade N10 Projeto de infraestrutura da rede da
Vila Getllio para instalacdo de pontos de redes em todas as salas de aula, além do



lancamento das metas para a respectiyas necessidades. Os custog das necessidades NO2,
NO6 e NO7, como variam em funcéo de moeda estrangeira, foram ajustados para o délar do
dia 07 de outubro de 2022 (U$ 5,22). O custo para a necessidade NO8 foi refeito para
ajustar itens que ndo constavam na versio anterior (Pg 19); e,

- em 15. Plano de Gestdo de Riscos foi retirada a necessidade NO9 Contratacdo de
Servigos de Impressdo em razdo do servigo ter sido contratado de acordo com a licitacao
por pregao eletrénico nr 13/2021. Foram lancados 0s riscos da nova necessidade N0O9 e da
necessidade N10 (Pg 21).

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Sao fatores criticos para o sucesso da implantagdo e desenvolvimento do
PDTIC:
- Apoio da alta administracéo.
- Comprometimento das partes envolvidas para o cumprimento das acdes.
- Disponibilidade de recursos humanos, financeiros e materiais necessarios para
execugao das acdes.
- Alinhamento das demandas da comunidade de ensino as acdes elencadas no PDTIC.
- Monitoramento e atualizacdo das acdes por parte do Comité de Governanca Digital.
- Atuagao sistematica do Comité de Governanca Digital no monitoramento das acoes
previstas no PDTIC.

18. CONCLUSAO

Este PDTIC apresenta o levantamento das necessidades e o conjunto de metas
e agdes a serem desenvolvidas na &rea de TIC para o perfodo de 2021 & 2026. Foram
reunidas as demandas procedentes dos diversos setores da FO para definicdo das
prioridades de atuacdo, considerando os riscos envolvidos.

Destaca-se a atual conjuntura econémica do pafs, com reflexo nas instituicoes
de ensino, que passam por contingenciamentos orcamentarios gue podem inviabilizar
diversas ac0es previstas no Plano.
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